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INTRODUCCION

El Departamento de Empleo y Politica Social de Gobierno Vasco ha puesto en marcha junto
con el Consejo Vasco de Voluntariado un proyecto de investigacion con la intencion de
recoger datos cuantitativos en relacidon con el voluntariado y otras formas participacion
social en la CAPV.

Distintas normas, planes y estrategias ponen de manifiesto la importancia de profundizar en el
conocimiento del voluntariado e informar y concienciar a toda la sociedad acerca de los
valores, el cardcter altruista y solidario, las oportunidades y la necesidad de una participacién
ciudadana activa a través de la accién voluntaria.

Recientemente la Estrategia Vasca de Voluntariado 2017-2020 desarrollada por este
Departamento junto con el Consejo Vasco de Voluntariado recoge la necesidad de elaborar
“estudios con el voluntariado y la participacion como protagonistas” mencionando
expresamente la puesta en marcha de un “estudio estadistico sobre la situacion del
voluntariado en la CAV”.

En Euskadi, la principal referencia en relacidn con la cuantificacién del voluntariado es el
Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacién y caracterizaciéon® un trabajo de
investigacion elaborado en 2012 que por primera vez cuantificé las personas que ejercen
voluntariado en la CAPV a partir de fuentes primarias.

Transcurridos 5 afios desde aquel trabajo parece razonable actualizar las cifras de voluntariado
gue se conocieron en aquel momento. Ademas, este estudio parte con el objetivo de incluir la
recogida de datos en relacidon con otras formas de participacidn social que permita cuantificar
el volumen de personas que podria estas desarrollando otras actividades de caracter altruista y
solidario.

Con todo, la finalidad del estudio puede desplegarse en los siguientes objetivos concretos:

v Cuantificar el voluntariado actual, potencial y perdido en las organizaciones del Tercer
Sector de la CAPV que permita actualizar los datos recogidos en 2012.

v" Conocer el perfil del voluntariado actual asi como las caracteristicas de la actividad
voluntaria que desarrollan.

v" Cuantificar el volumen de personas implicadas en otras formas y expresiones de
participacién social.

v" Conocer el perfil de las personas implicadas en otras formas de participacién social.

1 FUNDACION EDE. Estudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacion y caracterizacion, 2012. Vitoria-Gasteiz: Servicio Central
de Publicaciones del Gobierno Vasco, 2012. Disponible en:
http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/voluntariado_en_euskadi/es_situgene/adjuntos/Estudio%20sobre%20voluntari
2d0%20en%201a%20CAPV_cast.pdf



En cuanto a la estructuracién del documento cabe sefialar que:

* En el primer apartado del informe se presenta el marco de referencia que sustenta el

estudio
estudio.

y el segundo se corresponde con la delimitacién operativa del objeto de

¢ Alo largo del tercer apartado se presenta la metodologia empleada en el estudio.

¢ En el cuarto se exponen el grueso de los resultados agrupados en dos subapartados.

0]

El primer subapartado estd dedicado a cuantificar los datos en relacion con
las personas que ejercen el voluntariado en organizaciones del Tercer Sector.
En este subapartado se detalla el perfil sociodemografico de estas personas asi
como las caracteristicas de la actividad voluntaria que desarrollan.

El segundo subapartado tiene como finalidad cuantificar la poblacién que
lleva a cabo otras formas de participacion social asi como el perfil de las
personas que participan en este tipo de iniciativas. Concretamente se analizan
los datos en relacion con: la pertenencia a organizaciones, tiempo no
voluntario no remunerado en otras organizaciones fuera del Tercer Sector,
donaciones econdmicas, participacion en distintas actividades de cardcter
social y/o politico, organizacion de actividades ladicos, deportivas, culturales
y/o civicas en el ambito comunitario y ayuda a otros hogares.

* El quinto apartado recoge una sintesis y conclusiones de los principales resultados
recogidos a lo largo del analisis.

e Al final del documento se muestra la bibliografia de referencia del estudio asi como los

anexos,

en los que puede consultarse el cuestionario empleado y algunas tablas que

resumen los principales datos sobre el universo objeto de estudio y la muestra.



1. MARCO DE REFERENCIA

El debate en torno a la definicion del voluntariado

Una de las primeras cuestiones a tener en cuenta a la hora de poner en marcha una
investigacion en torno al voluntariado es aclarar exactamente a qué nos referimos cuando
hablamos de voluntariado. Los conceptos como voluntariado, Tercer Sector, asociacionismo,
militancia, participacién social, movimientos sociales, etc. siguen generando confusién entre
no pocas personas. Ademas, la gran diversidad de actividades que pueden enmarcarse dentro
de este dmbito asi como las distintas tradiciones y realidades socioculturales de cada contexto
y territorio ha dado origen a diferentes formas de entender el voluntariado y la participacién
social.

Sin duda estas dificultades conceptuales obstaculizan la medicion de este fendmeno asi como
la posibilidad de observar las diferencias y similitudes que también existen entre unos paises y
otros, permitiendo visibilizar la labor voluntaria y de traducir a pardmetros objetivables su
contribucidn social.

Con intencién de establecer una definicion sobre el trabajo voluntario que facilitara la recogida
sistematica de datos asi como la comparabilidad de datos entre diferentes paises, el Centro de
estudios de la universidad Johns Hopkins, junto al Departamento de Estadistica de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) y en colaboracién con Voluntarios de Naciones
Unidad, elaboré en 2011 un Manual de medicion del trabajo voluntario?.

En el marco de este proyecto se recopilaron una serie de definiciones del trabajo voluntario
utilizadas por distintas oficinas estadisticas, organizaciones internacionales e investigadores de
diferentes partes del mundo que han servicio de referencia de los enfoques utilizados.

Aunque estas definiciones difieren en algunos aspectos, presentan ciertos elementos comunes
poniendo énfasis en que el trabajo voluntario se refiere a servicios o actividades realizadas sin
remuneracion en beneficio de la comunidad, el medio ambiente y otras personas que no son los
familiares cercanos o aquellos que viven en el mismo hogar.

A partir de aqui, la OIT propone el término de trabajo voluntario y lo define como aquel
Trabajo no remunerado y no obligatorio, es decir, tiempo sin remuneracion que las personas
dedican a actividades, ya sea a través de una organizacion o directamente para otras personas
que no pertenecen al hogar del voluntario.

A diferencia de la perspectiva anglosajona —en las cuales el trabajo no remunerado de ayuda a
otros hogares tiene un peso preponderante en relacién con el ejercido a través de las
organizaciones- en Espafia y también en la CAPV el voluntariado se ha concebido
mayoritariamente como una forma de participacion social de caracter altruista a través de la
sociedad civil organizada que representan las entidades no lucrativas y asi se refleja en la
legislacion vigente.

2 OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO. DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA. Manual de medicién del trabajo voluntario. Ginebra:
Organizacidn Internacional el Trabajo, 2011.



A nivel estatal Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado® define el voluntariado como
“el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre que
reunan los siguientes requisitos:

- Que tengan cardcter solidario.

- Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o
deber juridico y sea asumida voluntariamente.

- Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica o material, sin perjuicio del abono
de los gastos reembolsables que el desempefio de la accion voluntaria ocasione a los
voluntarios.

- Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas
concretos y dentro o fuera del territorio espafiol”.

En esta misma linea, la vigente Ley Vasca de Voluntariado* establece una definicién del
voluntariado en los mismos términos asumiendo el voluntariado como “el conjunto de
actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre que se realicen en las
siguientes condiciones:

- De manera desinteresada y con cardcter solidario.

- Voluntaria o libremente, sin traer causa de una relacion laboral, funcional o mercantil,
o de una obligacion personal o deber juridico.

- A través de organizaciones sin dnimo de lucro, y con arreglo a programas o proyectos
concretos.

- Sin retribucion econémica.

- Sin sustituir, en ningun caso, servicios profesionales remunerados.”.

A pesar de ello, en los uUltimos afios han ido surgiendo otros enfoques y formas de entender el
voluntariado que se basan en una perspectiva mas amplia y abierta de este fenémeno y que
incluye otras manifestaciones altruistas de ayuda directa a terceras personas, de participacidon
en movimientos sociales, etc.

Con intencién de establecer los limites y definir el alcance del voluntariado y la participacidn
social el grupo de trabajo permanente del Consejo Vasco de Voluntariado, elaborada en el
marco del XV Congreso Estatal de Voluntariado (BEC de Barakaldo, noviembre 2012), propone
una definicién de ambos conceptos, delimitando las conexiones de las distintas formas de
participacién social coexistentes con el voluntariado. En este sentido, entienden Ia
participacién social como el paraguas donde también se enmarca la accién voluntaria como
una forma mas, pero no la Unica de participacién social. Destacan ademas que existen muchos
elementos comunes entre participacion y voluntariado y a la vez caracteristicas muy propias
de la accidn voluntaria. La definicién de participacion social que proponen es la siguiente:

“Se entiende por participacion social cualquier actividad orientada a influir directa o
indirectamente en el espacio publico, realizada por las personas a través de diferentes acciones
y cauces, ya sea a titulo particular ya sea a través de todo tipo de agrupaciones ciudadanas.

La participacion social surge siempre desde una conciencia de pertenencia comunitaria, que
tomando como base los valores de la responsabilidad y el derecho a intervenir en el desarrollo

3 ESPANA. Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado. Boletin Oficial del Estado, 15 de octubre de 2015.
4 EUSKADI. Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado. Boletin Oficial del Pais Vasco de 13 de julio de 1998.
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social, lleva a algunas personas a tomar parte activa en todo tipo de acciones civicas
orientadas a la transformacion y a la mejora de la comunidad.

Esta participacion social tiene como fin y medio el ‘desarrollo comunitario’, a través de diversas
acciones llevadas a cabo por diversidad de actores sociales fomentando la creacion de tejido
social, la concienciacion social y el impulso de la relacion e interaccion ciudadanas,
convirtiéndose en un elemento clave de vertebracion de la sociedad civil y de incidencia politica
en tanto que cataliza demandas y propuestas que emanan de la accion colectiva”.

La definicion de voluntariado que proponen es la siguiente:

“El voluntariado es un cauce de participacion social que emana de la propia iniciativa social y
que comprende el conjunto actuaciones desarrolladas libremente por ciudadanos y ciudadanas,
a través de su participacion organizada, solidaria, gratuita y estable en todo tipo de iniciativas
orientadas a la mejora de las condiciones de vida del conjunto de la sociedad.

El voluntariado ofrece respuestas a las necesidades sociales desde una actitud inclusiva, critica,
creativa, complementaria y proactiva, y desde una relacion de compromiso personal y colectivo
con su entorno.

El “voluntariado” es una forma de participacion activa, una expresion concreta de la
participacion social, pero no la unica.”

Posteriormente, Zubero y Suso® en el marco de un seminario técnico encaminado a delimitar
los espacios conceptuales de estos términos proponen dejar de hablar de voluntariado en
favor de voluntariados, en plural, teniendo en cuenta la variedad de expresiones que pueden
enmarcarse dentro de este campo.

Para poder expresidn visualmente esta idea de pluralidad recurren a la imagen de la “casa del
voluntariado” (o de los voluntariados), para representar la idea de un gran espacio del
voluntariado construido a partir de una definicién “amplia”, extensa y con voluntad incluyente,
que luego pueda internamente definir diversas “habitaciones” o espacios en los que, a partir
de definiciones ya mas “ajustadas” o especificas, pueda reflejarse la pluralidad real de la accién
voluntaria; y todo ello, contando ademas con “espacios comunes” o compartidos, donde
puedan encontrarse (para la formacion, el contraste, el aprendizaje mutuo o la accién) las
distintas expresiones de la accién voluntaria.

A través de esta representacidn se quiere reconocer y valorar positivamente la existencia de
una pluralidad de formas de ser y de hacer voluntariado. De apostar por encontrar formas de
vincular distintas realidades de la accidn voluntaria, distinguiendo entre ellas sin excluir ni
jerarquizar, buscando maneras de compartir recursos y experiencias.

Apuestan por vincular la accidn voluntaria con otras formas de participacion social que, en
principio, no son consideradas como voluntariado, ya sea desde la definicion administrativa, ya
desde esas propias realidades de participacién. Se habla de movimientos sociales, nuevas
expresiones de participacion (PAH, 15-M, antiglobalizacidn).

5Suso, A., Zubero, I. Conclusiones del Seminario Técnico Voluntariado y Participacidn Social: Delimitacién Conceptual, 2014.
Disponible en: http://www.plataformavoluntariado.org/ARCHIVO/documentos/recursos/voluntariado-y-participacion-social-
delimitacion-conceptual-seminario-tecnico-conclusiones.pdf



http://www.plataformavoluntariado.org/ARCHIVO/documentos/recursos/voluntariado-y-participacion-social-delimitacion-conceptual-seminario-tecnico-conclusiones.pdf
http://www.plataformavoluntariado.org/ARCHIVO/documentos/recursos/voluntariado-y-participacion-social-delimitacion-conceptual-seminario-tecnico-conclusiones.pdf

2. OBJETO DE ESTUDIO

Tal y como se ha indicado en la introduccidn, la finalidad de esta investigacion se orienta a
recoger informacién cuantitativa en relaciéon con el voluntariado asi como otras formas de
participacion social de la poblacién de la CAPV.

El voluntariado en las organizaciones del Tercer Sector

A efectos del presente trabajo se adoptard la definicion que de voluntariado se recoge en la
Ley de Voluntariado del 25 de junio de 1998°:

“Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas, siempre que se realicen en las siguientes condiciones:

- De manera desinteresada y con caracter solidario.

- Voluntaria y libremente, sin traer causa de una relacién laboral, funcionarial o
mercantil, o de una obligacién personal o deber juridico.

- A través de organizaciones sin animo de lucro, y con arreglo a programas o proyectos
concretos.

- Sin retribucion econdmica.

- Sin sustituir, en ningun caso, servicios profesionales remunerados”.

Otras formas de participacion social

Ademas, se adoptara la definicion de participacidn social propuesta por el grupo de trabajo
permanente del Consejo Vasco de Voluntariado, elaborada en el marco del XV Congreso
Estatal de Voluntariado (BEC de Barakaldo, noviembre 2012) ”:

“cualquier actividad orientada a influir directa o indirectamente en el espacio publico, realizada
por las personas a través de diferentes acciones y cauces, ya sea a titulo particular ya sea a
través de todo tipo de agrupaciones ciudadanas.

La participacion social surge siempre desde una conciencia de pertenencia comunitaria, que
tomando como base los valores de la responsabilidad y el derecho a intervenir en el desarrollo
social, lleva a algunas personas a tomar parte activa en todo tipo de acciones civicas
orientadas a la transformacion y a la mejora de la comunidad.

La participacion social surge siempre desde una conciencia de pertenencia comunitaria, que
tomando como base los valores de la responsabilidad y el derecho a intervenir en el desarrollo
social, lleva a algunas personas a tomar parte activa en todo tipo de acciones civicas
orientadas a la transformacion y a la mejora de la comunidad”.

6 Ley 17/1998, de 25 de junio, de voluntariado (B.O.P.V. de 13/07/1998).
7 Grupo de Trabajo sobre Participacién Social y voluntariado: Hacia una definicién clara y compartida. XV Congreso Estatal de
Voluntariado. Euskadi, 2012



En concreto, se han analizado las siguientes formas o expresiones de participacién social:

OTRAS FORMAS
DE

PARTICIPACION
SOCIAL

A. Pertenecia a organizaciones

Una de las formas de participacidon sobre las que se recoge informacidn es la pertenencia y
afiliacidén a distintos grupos o asociaciones, entendiendo pertenencia como las personas socias
y/o afiliadas a alguna organizacidn. Concretamente el indicador que se considerara para esta
forma de participacion social es el siguiente:

0 Pertenencia a distintas organizaciones (personas socias y/o afiliadas)

B. Tiempo voluntario no remunerado dedicado a colaborar en organizaciones que no
pertenecen al Tercer Sector

Esta forma de participaciéon trata de recoger informaciéon en relacién con el volumen de
personas que dedican tiempo voluntario no remunerado a colaborar en organizaciones
privadas que no pertenecen al Tercer Sector. En concreto nos referimos a persona que
prestan tiempo voluntario a colaborar en parroquias o centros religiosos, sindicatos o colegios
profesionales y/o partidos politicos. El indicar concreto que se analizard es:

0 Personas que dedican tiempo voluntario no remunerado a colaborar en parroquias o
centros religiosos, sindicatos o colegios profesionales y partidos politicos.



C.

Donaciones econdmicas a organizaciones

Otra expresién de participacion que se ha considerado tiene que ver con las donaciones
econdmicas a las entidades. Los indicadores que se consideraran en este subapartado son los

siguientes:
0 Donaciones econémicas a distintas organizaciones
O Regularidad/Frecuencia de las donaciones econémicas
D. Participacion en actividades de caracter social y/o politico

Se han querido analizar también la implicacién de la poblaciéon vasca en una serie de
iniciativas o actividades de caracter social y/o politico. Concretamente se ha consultado por
los siguientes items:

(0]

Llevar puesto o colocar en algun sitio visible un simbolo de apoyo a una campafia
(banderas en los balcones, perfil de alguna red social, etc.)

Comprar o dejar de comprar ciertos productos o servicios por razones politicas, éticas,
medioambientales...

Firmar o apoyar peticiones dirigidas a la administracion publica o empresas por
razones politicas, éticas o medioambientales (firmar o crear peticiones ya sea online,
en persona, a través del correo electrénico, ordinario, redes sociales...)

Asistir a una manifestacion o concentracion

Donar sangre u otro tipo de donaciones en el dmbito de la salud sin contraprestacion
econdomica

Expresar opiniones politicas y/o de contenido social en algtin medio de comunicacion
(informacion politica y social en tus redes sociales, en blogs personales, cartas al
director, etc.)

Participar en una huelga

Acoger personas en el hogar (nifios/as de Cherndbil, refugiados/as...)

Participacion organizando actividades ludicas, culturales, deportivas y/o civicas en el
entorno comunitario

El siguiente subapartado indaga sobre la participacion de la poblacidn organizando diferentes
actividades de caracter ludicas, culturales, deportivas o civicas en el ambito comunitario
(barrio, pueblo o municipio). En concreto se han analizado los siguientes items:

(o}

Participacion en la organizacion de actividades ludicas, culturales y/o deportivas en el
barrio/pueblo/municipio (tales como como entrenar un equipo de futbol u otras
actividades deportivas que se desarrollen, colaborar en momentos especiales fechas
sefialadas como las fiestas del barrio, el Olentzero, la sanjuanada, colaborar como
monitor/a en una actividad organizada...)

Participacion en la organizacion de actividades civicas en el barrio/pueblo /municipio
(como el trabajo en auzolan, procesos participativos promovidos por la administracion
como consejos de distrito, colaboracion en situaciones de emergencias, proteccion civil,
grandes eventos...).



F. Ayuda a otros hogares

Por ultimo, se ha querido indagar sobre la implicacion de la poblacién en prestacion de apoyos
a otros hogares. Este apartado se refiere especificamente al tiempo no remunerado ni
obligatorio que la poblacidon dedica a actividades de ayuda a personas fuera del ambito
familiar y también al margen del marco de las organizaciones. Cabe sefialar que este tipo de
ayuda es la Unica expresién de participacién que no contempla el aspecto colectivo y
organizado que si define al resto de expresiones de participacién social. En concreto se han
analizado las siguientes cuestiones:

0 Ayuda en cuestiones vinculadas a las tareas propias del hogar (lavar la ropa, cocinar,
planchar, coser, etc.)

0 Apoyo en los cuidados a terceras personas (cuidar a personas mayores, menores —por
ejemplo, nifios o nifias enfermas que sus padres/madres tienen que ir a trabajar-,
incluimos también el cuidado de mascotas — por ejemplo cuando hay un viaje...)

0 Acompafiamientos y visitas (acomparfiar a hacer alguna compra o alguna gestion —por
ejemplo, al banco, a la administracion..., visitas al médico, transporte de personas, etc.)

O Apoyo para reparaciones del hogar (arreglar un grifo que gotea, una puerta que hace

ruido...)

Ayuda econémica a personas particulares (prestar dinero)

0 Asesoramiento y/o consejo profesional o de gestion del hogar (asesoramiento juridico
0 econdémico, gestion de facturas, etc.)

o
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influir directa o indirectamente en el espacio publico, realizada por las
personas a través de diferentes acciones y cauces, ya sea a titulo
particular ya sea a través de todo tipo de agrupaciones ciudadanas.
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pertenencia comunitaria, que tomando como base los valores de la
responsabilidad y el derecho a intervenir en el desarrollo social, lleva a
algunas personas a tomar parte activa en todo tipo de acciones
civicas orientadas a la transformacion y a la mejora de la comunidad”.



3. METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos del estudio se ha optado por la metodologia cuantitativa,
un método que busca describir y explicar los fendmenos del mundo social de forma que se
pueda llegar a formular generalizaciones que existen objetivamente y que se vincula al
conocimiento sistematico comprobable y comparable, medible y replicable.

+9
-
Encuesta telefdnica

Se ha aplicado una encuesta telefonica a la poblacién de 18 y mas afos residentes en la
CAPV. Para ello se ha realizado un muestreo polietdapico con seleccion aleatoria de las
unidades secundarias (municipios) en cada uno de los territorios histéricos y de las unidades
ultimas (personas), hasta conseguir alcanzar la muestra total.

UNIVERSO Y MUESTRA

e La muestra se compone de 1.650 personas, por lo que puede considerarse
estadisticamente significativa y los datos pueden extrapolarse al conjunto de la
poblacion de la CAPV con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de +/-
2,41%.

¢ Se ha tratado de obtener una muestra representativa del total de la poblacion objeto
de estudio que guardara una relacién proporcional a la distribuciéon del universo en
base al sexo, la edad, el territorio histérico y el tamafio del municipio®.

¢ Sin embargo, el tamafio muestral en algunos casos, no es suficiente para garantizar la
rigurosidad vy fiabilidad cuando no se consideran los datos en su conjunto, por lo que
se ha optado por realizar ponderaciones para garantizar que el peso de los distintos
tipos perfiles con su peso real en el universo®.

TRABAJO DE CAMPO

e El trabajo de campo se ha desarrollado durante los meses de noviembre y diciembre
de 2017. Teniendo en cuenta que la localizacién de las personas era en su domicilio la
distribucion de llamadas se ha realizado a lo largo de distintas franjas horarias todos
los dias de la semana excepto domingos y festivos.

8 A pesar de que en el trabajo de campo se intentaron controlar las variables relativas al sexo, edad, territorio histérico y tamafio
del municipio al finalizar la recogida de datos se comprobé que la muestra adolecia de una ligera infrarrepresentacién de personas
menores de 40 afios, especialmente hombres asi como personas residentes en Gipuzkoa. Por ello se han aplicado factores
correctivos de ponderacidn en el andlisis con los que se ha conseguid restituir el equilibrio en base a esas tres variables. En el
Anexo pueden consultarse las tablas en las que se detalla la distribucién del universo y la muestra por los distintos estratos.

% Para realizar una estimacién de los valores absolutos se ha llevado a cabo una explotacidn de los datos de la muestra al conjunto
de la poblacion. Para inferir los valores de la manera mas precisa posible se han utilizado los factores de correccion (elevadores)
que indican el nimero de personas de la poblacién a las que representa cada persona de la muestra. Asi, el nUmero de personas
que colaboran con tiempo en las organizaciones en la poblaciéon = nimero de personas que colaboran con tiempo en las
organizaciones en la muestra x (poblacién total/poblacién muestra). Para calcular los elevadores se han tenido en cuenta los
estratos que derivan de las variables sexo, edad y Territorio Histérico. La estimacion de las cifras globales deriva de la agregacién
de estimaciones parciales teniendo en cuenta dichos estratos. En el Anexo pueden consultarse los datos de los elevadores.
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W Recopilacidn y andlisis de fuentes secundarias

El objetivo de esta técnica ha sido facilitar el conocimiento del estado de la cuestion y la
obtencién de informacién para poder establecer un marco de referencia. El conjunto de
referencias bibliograficas consideradas puede consultarse en el dltimo capitulo.

La identificacidn y revision de la documentacién no solo ha permitido situar el contexto de la
investigacion en base a informacién pertinente y actualizada sino que también, ha permitido
identificar los contenidos del cuestionario. Asi mismo, aquellos datos de las investigaciones de
referencia precedentes han servicio para enriquecer el analisis.

‘/ﬂ!, Analisis comparativo de datos

A lo largo del analisis se ha recurrido a diversas fuentes con las que comparar y contrastar los
datos recogidos en este estudio. Las principales referencias comparativas que se ha tenido en
cuenta han sido:

A nivel de la CAPV:

- Estudio sobre voluntariado en la CAPV desarrollado en 2012 por el Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco. Se trata del primer trabajo sobre
voluntariado que abarca el ambito territorial de la CAPV. Es preciso matizar que este
estudio se cifie a una definicion de voluntariado organizado canalizado a través de
entidades del Tercer Sector, dejando fuera otras formas de participacidn social que si
se han considerado en este estudio.

- Sociémetro Vasco 58. Cultura Democrdtica*®. Trabajo publicado en 2015 por el
Gabinete de Prospecciones Socioldgicas del cual se han extraido referencias
comparativas en relacién con la pertenencia a distintos grupos sociales y asociaciones
entre la poblacién vasca.

- Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi'?>. Documento elaborado por el
Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia en 2015 y. Se trata de un informe cuyo
marco de estudio se centra en las organizaciones adscritas al Tercer Sector Social de
Euskadi.

A nivel estatal:

- La accién voluntaria en 2017 (Avance de datos)'® y La accién voluntaria en 2016,
Estudio anual realizado por la Plataforma del Voluntariado en Espafia en el que se

10 Op. Cit.

11 OBSERVATORIO DE LA PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA. La accién voluntaria en 2017. Madrid: Plataforma del
Voluntariado en Espafia, 2017. Disponible en:
http://www.plataformavoluntariado.org/noticias/4088/Nuevos/datos/sobre/el/voluntariado/en/2017

12 OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA. Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi. Bilbao: Observatorio del
tercer Sector Social de Bizkaia, 2015. Disponible en:
http://www.3sbizkaia.org/archivos/documentos/enlaces/1823_1_libroblancotsseuskadi2015.pdf

13 OBSERVATORIO DE LA PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA. La accién voluntaria en 2017. Madrid: Plataforma del
Voluntariado en Espafia, 2017. Disponible en:
http://www.plataformavoluntariado.org/noticias/4088/Nuevos/datos/sobre/el/voluntariado/en/2017
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cuantifica la colaboran en general de la poblacién espafiola con las ONG y en particular
con el voluntariado.

- Barémetro de Noviembre de 2017 del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)?>.
Este barometro recoge los ultimos datos que el CIS ha publicado en relacién a la
pertenencia y participacion de la poblacién espafiola en distintas organizaciones y
grupos. Este trabajo recode también datos en relacién con la implicacion de la
sociedad espafiola en otras expresiones de participacion social y/o politica (por
ejemplo, donar sangre).

- Barémetro de Abril de 2015 del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)*. De este
barémetro se han extraido algunos datos comparativos en relacién a otras formas y
expresiones de participaciéon en acciones sociales y/o politicas de la poblacién
espafola (como son comprar o dejar de comprar ciertos productos por razones
politicas, éticas o para favorecer el medio ambiente, participar en una huelga, asistir a
una manifestacion, entre otros)

- Barémetro de marzo de 2011 del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)Y. Se
trata de un barémetro especial publicado por el CIS coincidiendo con el Afio Europeo
del Voluntariado. Recogia por primera vez preguntas relacionadas con el volumen de
personas que desarrolla trabajo voluntario sin remuneracién asi como sobre la ayuda a
otros hogares prestada por la poblacion espafiola (por ejemplo, realizar sin cobrar
alguna actividad de cuidado o ayuda a otras personas que no sean de su familia).

A nivel europeo:

- Eurobarémetro Flash 373. Compromiso con la democracia participativa®®. Estudio
publicado en marzo de 2013 en el que se recoge la pertenencia de la poblacidn
europea a distintos grupos o asociaciones no lucrativas asi como en otro tipo de
entidades como sindicatos y colegios profesionales.

- Eurobarémetro Especial del Parlamento Europeo 75.2. Voluntariado®. Elaborado en
2011 coincidiendo con el Afio Europeo del Voluntariado y en el que se indaga sobre la
participacién de la poblacién europea en actividades de voluntariado.

14 OBSERVATORIO DE LA PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA. La accién voluntaria en 2016. Madrid: Plataforma del
Voluntariado en Espafia, 2016. Disponible en:
http://www.plataformavoluntariado.org/ARCHIVO/documentos/recursos/solidaridad-y-juventud-en-espana-la-accion-voluntaria-
en-2016.pdf

15 CIS (CENTRO DE INVETSIGACIONES SOCIOLOGICAS). Estudio n23195. BAROMETRO DE NOVIEMBRE 2017. Disponible en:
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Marginales/3180 3199/3195/es3195mar.pdf

16 C|S (CENTRO DE INVESTOGACIONES SOCIOLOGICAS). Estudio n2 3.080, Barémetro de Abril de 2015. Disponible en:
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Marginales/3080_3099/3080/es3080mar.pdf

17.CIS (CENTRO DE INVETIGACION SOCIOLOGICA). Estudio n2 2.864. Barémetro marzo 2011. Disponible en:
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Marginales/2860_2879/2864/Es2864.pdf

18 COMISION EUROPEA. TNS Political & Social. Flash Eurobarémetro 373. Compromiso con la democracia participativa. Bruselas:
Direccion General de Comunicacion, 2013. Disponible en
http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/1118

19 COMISION EUROPEA. Eurobarémetro Especial del Parlamento Europeo 75.2. Voluntariado. Bruselas: Direccién General de
Comunicacion, 2011. Disponible en:
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2011/juillet/04_07/eb%2075_2_%20synthese%20analytique%20benevolat_
es.pdf
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4. PRINCIPALES RESULTADOS

4.1. EL VOLUNTARIADO EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR%

¢Cuantas personas ejercen el voluntariado en organizaciones del Tercer Sector?
é¢Cuantas lo han sido? ¢ Cuantas estarian dispuestas a serlo?

Los datos recogidos ponen de manifiesto que el 13,4%
de la poblacién vasca ha ejercido el voluntariado en
alguna organizacién del Tercer Sector en el ultimo
ano, lo que significa aproximadamente 241.907
personas. Este dato es superior al registrado en 2012,
afio en el que el porcentaje de voluntariado en este
tipo de organizaciones era del 8,6%2%.

El 13,4% de la poblacion vasca
ha ejercido el voluntariado en
una organizacion del Tercer
Sector en el dultimo aio,
porcentaje superior al
registrado en 2012 (8,6%).

Los datos de la CAPV muestran unas tasas de voluntariado por encima de las registradas a nivel
estatal por el Observatorio de la Plataforma del Voluntariado en 2017% que estiman en un
8,5% el porcentaje de la poblacion espafiola que actualmente estd comprometida con esta
actividad.

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL, POTENCIAL Y PERDIDO. RESULTADOS GENERALES. % Y ESTIMACION DE ABSOLUTOS.
2017 Y 2012%

202

Estimacion Estimacion
0, 0,
e absolutos i absolutos
Voluntariado Actual 13,4 241.907 8,6 157.493
Voluntariado Potencial 22,0 329.173 11 202.325
Voluntariado Perdido 10,0 180.732 9,8 178.965
F-————=—=—==—=—==== 1

Por otro lado, el volumen de personas que en el ultimo afio no
han dedicado tiempo a colaborar en estas organizaciones, pero
si lo han hecho en afios anteriores podria representar un 10%
de la poblacidn vasca (9,8% en 2012). En términos absolutos el
voluntariado “perdido” rondaria las 180.732 personas.

El voluntariado perdido
representa el 10% de la
poblacion y un 22% el
voluntariado potencial.

Ademas, el voluntariado “potencial”, relativo a aquellas personas que actualmente no dedican
tiempo a colaborar en estas organizaciones pero que podrian estar dispuestas a hacerlo en un
futuro, ronda el 22%, un porcentaje que duplica el registrado en 2012 (11%). Dentro de este
colectivo, el porcentaje de personas que estarian muy dispuestas a colaborar rondaria el 5,2%
(78.324 personas).

20 Cabe recordar que esta forma de ejercer el voluntariado coincide con la que se recoge en la Ley Vasca de Voluntariado.

21 Es preciso considerar que las diferencias en las tasas podrian explicarse, al menos en parte, por la manera de recoger los datos
en una y otra encuesta. Asi, en 2012 se preguntaba directamente por la participacién en el momento de la encuestacién como
voluntario o voluntaria en alguna entidad u organizacién no lucrativa mientras que en esta ocasion se hacia una introduccion en la
que se indicaba el interés en conocer el tiempo voluntario dedicado a lo largo del ultimo afio a colaborar en alguna organizacion.
Esta forma de preguntas parece haber hecho que un mayor nimero de personas se hayan sentido apeladas a contestar de manera
positiva, especialmente aquellas cuya implicacion tiene un caracter mds puntual u ocasional.

22 Op. Cit.

23 La estimacidn de resultados absolutos se ha realizado en base a la Poblacion de la C.A. de Euskadi por afio de nacimiento, seglin
el territorio histérico y el sexo. 01/01/2016.
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El andlisis de los datos recogidos en funcién
del Territorio Histérico no muestra grandes
diferencias, si bien indica que Gipuzkoa

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL EN LAS
ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR. RESULTADOS SEGUN
TERRITORIO HISTORICO. % 2017

—

presenta un indice de voluntariado en estas ,»\f‘ Y ) ol
J™ BizkalA $——
organizaciones mas alto (14%). Araba y Bizkaia oo 139 </ ~
4 (] {
presentan indices muy similares aunque algo L”Hf’)\» _,,GIP;J:;OA/
menores (13,2% y 13% respectivamente). 11 S -Sﬁ(}/L i/
\.\\ _\’\ /.J'
o \{
La diferencia mas destacable con respecto a ~) ARABA /
( ) {
2012 es el crecimiento experimentado en la Ny 2 {
tasa de Gipuzkoa que en dicho afio rondaba el Lr N (:\
VUL s

8,2%.

PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL, POTENCIAL Y PERDIDO. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN TERRITORIO HISTORICO.
%. 2017 Y 2012

Araba Bizkaia Gipuzkoa | Araba Bizkaia Gipuzkoa
Voluntariado Actual 13,2 13,0 14,0 10,4 8,4 8,2
Voluntariado Potencial 20,9 21,3 23,6 14,3 11,6 8,7
Voluntariado Perdido 12,9 10,9 7,2 11,8 10,2 8,2

¢Qué variables predisponen al voluntariado en las organizaciones del Tercer Sector?

Se percibe un
equilibrio en las tasas

Hay una proporcion muy similar de hombres y mujeres que
ejercen voluntariado en estas organizaciones (13,6% y 13,1%

respectivamente). Estos datos parecen indicar una cierta .
. L . de voluntariado
equiparacién de ambas tasas desde 2012. Cabe indicar que el ¢ .
5,24% es voluntariado ocasional, que participa en momentos emenl‘no y
puntuales, mientras que el 8,15% es voluntariado habitual delas masculino. Por edad,
las personas mas

organizaciones.
jovenes presentan las

tasas mas elevadas.

Los datos también muestran que las y los jévenes de entre 18 y 29
afos son quienes presentan una tasa de voluntariado mayor.
Concretamente del 29,9%. En cambio, el colectivo de personas de 65 o mas aiios es el que
presenta las tasas mas bajas (7,5%).

En coherencia con estos resultados, la tasa de estudiantes destaca por encima del resto
(30,1%), seguida de la de las personas desempleadas (16,6%). Esta misma tendencia se recogia
en el estudio de 2012.

Quienes cuentan con un nivel de instruccion mas elevado (estudios de grado, Formacidén

Profesional o estudios universitarios) presentan una tasa superior que las que de los grupos
con menores niveles de instruccidn. Los datos de 2012 también mostraban esta tendencia.
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PROPORCION DE VOLUNTARIADO ACTUAL. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO, EDAD, RELACION CON LA ACTIVIDAD Y
NIVEL DE INSTRUCCION. 2017 Y 2012. %

Total Voluntariado en organizaciones del Tercer Sector 13,4 8,6
o) Hombre 13,6 7,4
@ Mujer 13,1 9,7
18-29 afios 29,9 17,2
30-39 afos 10,7 7
a
g 40-49 afios 14,4 6,8
w
50-64 aios 11,9 8,9
65 0 mas afios (*) 7,5 5,5
Ocupada 14,4 8,3
2 o
9 S 3  desempleada 16,6 9,7
< Z =
@ S 5 | Estudiante 30,1 17,6
o <
Otros/as inactivos/as 9,3 6,6
Sin estudios 8,6 2,0
4 5 Primarios 5,3 4,1
]
22  Secundarios 15,8 11,4
aE
2 FP 15,1 7,5
Estudios de grado 16,8 13

Nota (*): Hay que tener en cuenta que estas tasas se calculan en base al total de la poblacidn en ese rango de edad, lo que en este
caso incluye a personas de edad muy avanzada y por tanto, una proporcién de personas dependientes mucho mayor que en otros
tramos de edad. Por ello, y a pesar de que la primera lectura puede dar lugar a interpretar que las personas de esta edad
colaboran en menor medida, a lo largo del capitulo en el que se desgrana el perfil sociodemografico de estas personas se vera
como este grupo representan una parte muy importante del total de este tipo de voluntariado (ver subapartado relativo al perfil

sociodemografico del voluntariado).

¢Como son las personas voluntarias? ¢Cual es su perfil sociodemografico?

Los datos de este estudio muestran que el peso de
hombres y mujeres voluntarias es bastante
equilibrado en el sector (49% vy 51%
respectivamente), lo que representa un cambio con
respecto a la consulta de 2012, cuando ellas
representaban el 64,5% del total del voluntariado.

Sexo

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
SEXO. %. 2017 Y 2012

Hombre 49,0 35,5
Mujer 51,0 64,5
Total 100 100

El Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi de 2015%* muestra unos datos en relacién al
reparto del voluntariado segun sexo similar a los recogidos por este estudio, indicando que el
56% de las personas voluntarias en las organizaciones del Tercer Sector Social son mujeres.

De igual modo, el estudio sobre voluntariado desarrollado en
2017 por el Observatorio de la Plataforma del Voluntariado en
Espafia pone también de manifiesto una equiparacién en el
numero de hombres y mujeres que ejercen el voluntariado
llegando a afirmar que “el perfil de la persona voluntaria ha

dejado de ser mayoritariamente femenino” %.

2 Op. Cit.
%5 Op. Cit.
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La edad media del voluntariado en las entidades del Tercer |
Sector es de 44,38 aios, algo inferior a la registrada en 2012
(48,89 afios). La edad de los hombres es algo superior a las de las

mujeres (45 frente a 43,78 afios).

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN EDAD. % Y

EDAD MEDIA 2017 Y 2012

Edad media voluntariado
Edad media mujeres
Edad media hombres

18-29 afios
30-39 ainos
40-49 afios
50-64 afos

65 0 mas afios
Total

44,38

43,78

45,0

28,3
13,5
21,1
22,7
14,5
100

48,89
51,14
49,20

19,3
12,0
15,1
27,2
26,4
100

Destaca sobre todo el
1

1 voluntariado joven
, (entre 18 y 29 aiios).

Los datos en relacién con la edad muestran
la heterogeneidad de las personas que
colaboran en estas entidades. No
obstante, destacan sobre todo las
personas entre 18 y 29 afos (28,3%) asi
como las personas entre los 40 y 64 afios,
que aglutinan el 43,8% del voluntariado. La
mayor diferencia con respecto a los datos
de 2012 es el descenso del voluntariado de
65 o mas afios que en dicho afo
representaba el 26,4%.

Lugar de residencia: Territorio histérico y tamaiio del municipio

El voluntariado compuesto mayoritariamente por personas que residen en Bizkaia (51,6%),
un tercio en Gipuzkoa (33,9%) y un 14,5% en Araba. Estos datos son muy similares a los
obtenidos en la encuestacién de 2012.

Se advierte una mayor presencia de personas que :
colaboran en municipios de mediano tamaio (51,6%) o 1
bien alguna de las tres capitales vascas (33,9%). Alrededor :
de una de cada cinco personas reside en un municipio :
|
|

pequeno.

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
TERRITORIO HISTORICO DE RESIDENCIA. % 2017 Y 2012

Araba
Bizkaia
Gipuzkoa
Total

La gran mayoria de personas voluntarias (85,95%)
han nacido en la CAPV. El porcentaje es incluso algo

14,5
51,6
33,9
100

15,1
58,7
26,1
100

mayor que el obtenido en 2012 (74,6%).

La mayor parte de las
personas voluntarias
residen en municipios de
tamaino medio o en alguna
de las tres capitales vascas.

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TAMARNO DEL

MUNICIPIO DE RESIDENCIA. % 2017 Y 2012

Pequeiio 14,5 15,1
Mediano 51,6 58,7
Capital 33,9 26,1
Total 100 100
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Lugar de nacimiento

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
LUGAR DE NACIMIENTO. % 2017 Y 2012

CAPV 85,9 74,6
Resto del estado 11,4 21,2
Extranjero 2,7 4,2
Total 100 100



Relacion con la actividad

La mayor parte del

: 1 Al igual que mostraban los datos de 2012, la mayor parte del
1

| voluntariado  son |

- I

1

voluntariado en entidades del Tercer Sector estan ocupadas

[v)
personas ocupadas. (50%).

Un 28,1% se clasificarian dentro de la categoria de  DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
. . . RELACION CON LA ACTIVIDAD. % 2017 Y 2012
otras personas inactivas (entendiendo tal como

personas en situacion de incapacidad, para gcypada 00 500 431
trabajar, jubilacion o prejubilacion, personas  pesempleada 10,9 14,4
dedicadas a tareas domésticas asi como | las que | Estudiante 11,0 7,0
no buscan empleo excluyendo los y las | Otros/asinactivos/as 281 | 354
estudiantes). Ademds, el 11% son estudiantes y un  Total 100 100

10,9% adicional personas desempleadas.

Nivel de instruccion
Casi el 40% del voluntariado tiene estudios universitarios o de grado. Un 23,5% formacion
profesional y el 26,2% estudios secundarios. El porcentaje de personas con estudios primarios

o sin estudios representa el 10%.

Estos datos estan en sintonia con los presentados ~ DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN
. . NIVEL DE INSTRUCCION. % 2017 Y 2012
en el estudio de voluntariado de 2012%, donde °

cifraban en un 42% el voluntariado con estudios ' sy estudios 1,5 38
universitarios. También el Libro Blanco del Tercer | Pprimarios 9,2 28,9
Sector Social de Euskadi?’ sefiala la existencia de = Secundarios 26,2 19,2
un voluntariado con un elevado nivel de @ FP 23,5 20,7

Estudios de grado 39,6 27,4

instruccién y cuantifica en un 43,08% el porcentaje

. . . . Total 100 100
del voluntariado con estudios universitarios.

A nivel estatal, el citado estudio sobre el voluntariado en Espaiia publicado por la Plataforma
Espafiola de Voluntariado habla igualmente de un perfil de voluntariado que posee
mayoritariamente estudios universitarios®.

Composicién familiar

El 62% de las personas DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION. % 2017 Y

. . . 2012

voluntarias vive en pareja  youngridoactual 2012 2017
(el 25% sin descendencia y ' soi0 o sola 9,7 10,3
el 37% con descendencia). Con otras personas, pero no forman un ntcleo familiar 1,4 3
Casi el 10% de estas En pareja, sin hijos o hijas 25,0 22,7
personas vive solo o solay  Conmipadreymadre 224 | 132
un 27,4% vive, al menos Con m! parejae hl'jOS o hijas 32,1 34,2

d Con mi padre o mi madre 5,0 4,9
con . uno e Sus Con mi hijo(s) o hija(s) 1,0 3,5
progenitores. Familia extensa 3,5 8,2

Total 100 100

26 Op. Cit.
27 Op. Cit.
2 Op. Cit.
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éComo es la actividad que desarrollan las personas voluntarias en las organizaciones del
Tercer Sector?

Colaboracion en mas de una organizacion

. r~—~~——~—~=——==—=====-=---

De acuerdo con los datos recogidos, alrededor de | g, torno a cuatro de cada diez
. . X .
cuatr(? d.e cada diez personas voluntarlas: en | personas voluntarias colabora en
organizaciones el Tercer Sector lo hace en mas de | . .
. . ; Mas de una organizacion.

un entidad (41,8%). Este datos es similar aunque — - - - - _ _ L L o ____
algo inferior al recogido en 2012 (46,4%).

De manera similar, los datos DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN PARTICIPACION EN MAS DE

. . UNA ORGANIZACION. % 2017 Y 2012
publicados por el Observatorio

de la Plataforma del " gjcolabora en mas

Voluntariado de Espafia de  deunaorganizacién ' 46,4 20,1 =5
29 indi 0 3
2016 |r?d|can que el 39,7% (?Iel zlo colabora en mas 58,2 536 499 66,1
voluntariado colabora en varias € una organizacion
Total 100 100 100 100

organizaciones.

Ambito de actuacion de la organizacién

Si atendemos al dmbito en el que operan las organizaciones del Tercer Sector en las que
colaboran las personas voluntarias cabe decir que el de Accidn Social es el que mas personas
aglutina. El 26,6% de estas personas lo hace en entidades cuya actividad se orienta a aliviar la
situacién de colectivos en riesgo de exclusion, desproteccidn o especial vulnerabilidad.

Tras este ambito destacan las organizaciones adscritas al
ambito civico (asociaciones vecinales, personas jubiladas,
. mujeres, etc.) (15,3%) y las artistico culturales (euskera,
Cultural son los que mas o . (L
folklore...) (9,1%). En 2012 estos mismos ambitos fueron los
personas concentran. . .
L __ . que mas personas voluntarias concentraban.

Los ambitos de Accion
Social, Civico y Artistico-

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN AMBITO DE ACTUACION DE LAS ORGANIZACIONES. % 2017 Y 2012.

Cooperacion Internacional al Desarrollo 8,5 8,4
Ambito Civico 15,3 17,2
Artistico-Cultural 9,1 13,8
Empleo 4,0 -
Accidn Social 26,6 35,2
Medio ambiente y proteccion de animales 4,5 2,1
Ocio y Tiempo Libre 8,3 8,4
Salud 7,1 9,9
DDHH 2,0 1,6
Deporte 8,0 3,4
Educacidn (incluye AMPAS) 3,3 -
Otros 3,1 -
Total 100 100
2 Op. Cit.
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Las mujeres participan mas
en ambitos como la Accidn

Parece detectarse cierta relacion entre el ambito de actuacién i

de la organizacidon y el sexo de las personas voluntarias. En :

este sentido las mujeres parecen vincularse en mayor medida ! ) .

al dmbito de la Accién Social (30,9% frente a 22,4%) y la : Social o la Cooperacion al
Cooperacion Internacional al Desarrollo (13,7% frente a 3,2%) | Desarrollo y los hombres
mientras que el peso del voluntariado masculino es mayor en 1 €n el ambito Deportivo y el
ambitos como el Deporte (14,5% frente a 1,5%) o la : Empleo.

promocién del Empleo (7,1% frente a 0,9%). S

La edad de la persona voluntaria parece tener también relacién con el tipo de organizacion en
la que deciden colaborar. Asi, las personas mas jovenes (18-29 afios) estan en mayor medida
relacionadas con organizaciones de Ocio y Tiempo Libre (26,3%) mientras que las personas de
mas edad (mayores de 65 afios) se vinculan en mucha mayor medida a organizaciones al
ambito de la Accién Social o Civico. Cabe también sefialar que el ambito Educativo (que incluye
las AMPAS) esta especialmente vinculado a personas de mediana edad, sobre todo entre 40 y
49 afios (9%).

GRAFICO: DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO AMBITO DE ACTUACION DE LAS ORGANIZACIONES, SEXO Y EDAD. %. 2017

. 18- 30- 40- 50- 650

Hombre Mujer | 9 30 49 64  mas

Cooperacion Internacional al Desarrollo 8,5 3,2 13,7 5,9 17,7 8,6 10,7 1,8
Ambito Civico 15,3 13,6 17,1 11,5 9,3 8,3 21,3 28,6
Artistico-Cultural 9,1 10,1 8,2 6,7 11,0 10,7 12,0 5,4
Empleo 4,0 7,1 ,9 20,3 19,8 54 33,1 1,8
Accion Social 26,6 22,4 30,9 10,9 13,6 25,3 2,9 42,2
Medio ambiente y proteccion de animales 4,5 2,3 6,8 26,6 5,9 12,3 5,0 9,9
Ocio y Tiempo Libre 8,3 10,5 6,2 4,2 5,5 2,9 4,8 2,0
Salud 71 6,0 8,2 6,3 5,9 13,9 5,9 6,1
DDHH 2,0 1,9 2,1 7,5 7,8 3,4 4,2 2,0
Deporte 8,0 14,5 1,5 5,9 3,4 9,0 10,7 1,8
Educacion (incluye AMPAS) 3,3 5,7 ,6 11,5 17,7 8,6 21,3 28,6
Otros 3,1 2,7 3,9 6,7 9,3 8,3 12,0 54
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Este ano, el cuestionario ha incluido una pregunta dirigida a conocer los motivos que llevaban
a una persona a elegir una entidad en la que colaborar. La mayor parte de las respuestas
recogidas (alrededor del 35%) aseguran lo hicieron por el interés personal por el ambito en el
que actua la organizacion (“Porque me encantan los nifios y una vez que empecé a trabajar
tenia que hacer este voluntariado"; "Porque me gusta ayudar a los demds y considero que la
organizacion con la que colaboro hace una gran labor con las personas en riesgo de exclusion
social, especialmente con las mujeres"; "Porque me gusta ayudar y considero que en el tema de
mujeres hay mucho que hacer"). En muchos casos, el ambito de actuacién de la organizacion
estd relacionada con los estudios o la actividad laboral que las personas voluntarias
desarrollan (“en la organizacién en la que participa va unida con los estudios que realiza y le
parecio una bonita organizacion para ayudar”; “para ayudar a otra gente y porque tiene que
ver con sus estudios).

Otro motivo de peso para elegir la organizacion (alrededor del 17% de las respuestas) es que
haya familiares o amistades ejerciendo el voluntariado en dicha organizaciéon (“Me lo
pidieron unas amigas y me parecid muy interesante”; "Porque conocia a personas que
colaboraban y me animé a hacerlo yo también"; "Porque estd en mi pueblo y conocia a la gente
que colaboraba con ella"). De igual modo, el hecho de ser o haber sido usuarias de una
organizacion o bien de que lo sean personas conocidas, amistades o familiares parece ser
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otra de las razones que ayuda a decantarse por la organizacién en la que colaborar (“Porque mi
marido fue enfermo renal"; “porque lo padece y participa activamente en una organizacion de
su enfermedad”). Casi el 9% de las respuestas aluden a este motivo.

Otro grupo de personas (casi el 10% de las respuestas) indican que eligieron la organizacion
porque estd en sintonia con su ideologia o sus creencias (“por creencias”; “Por decision propia
e ideologia”; “Por su forma de pensar y vivir’) y en torno al 8% aseguran que eligieron la
organizacién por ser cercana y conocida (“Por cercania y porque tampoco conozco hingun otro
lugar en el que poder ejercer como voluntaria"; “Porque estd en mi pueblo y tengo un acceso

facil a ella"; “Porque conocia la asociacion”).

Se han recogido algunas otros motivos que decantaron la eleccidn de una organizacién como
que era asociada a la organizacidn, por casualidad, porque les gustaba esa si bien en estos
casos los porcentajes de menciones son muy inferiores.

Tipo de colaboracion

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUALSEGUNTIPODE  Casj cuatro de cada diez personas que

COLABORACION. % 2017-2012 . . N
— ejercen el voluntariado en una organizacién

del Tercer Sector lo hacen de manera

Colaboracién ocasional 39,2 16,7 ocasional, es decir, colaboran en actividades
Colaboracién habitual 60,8 83,3 concretas de la organizacién, en momentos
Total 100 100 puntuales en los que se necesitan personas

para colaborar. Este porcentaje es
notablemente superior al obtenido en 2012
que se situaba en un 16,7%°.

La proporcidon de mujeres que colabora de manera estable es ligeramente superior a la de
hombres (60,1% y 57,1%). Por edad las personas entre 30 y 64 afios obtienen los porcentajes
de colaboracidén ocasional mas elevados.

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIPO DE COLABORACION, SEXO Y EDAD. 2017-2012

Hombre  Mujer 18-29 30-39 40-49 50-64 650 mas

Colaboracion ocasional 42,9 39,9 24,8 59,7 39,9 47,8 33,8
Colaboracidn habitual 60,8 57,1 60,1 75,2 40,3 60,1 52,2 66,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Tiempo que dedica al voluntariado

. . Fm == 1
Mas de la m.ltad de las per'son.as consultadas que colaboran de : Mas de la mitad !
manera habitual en organizaciones del Tercer Sector (51,4%) !

) o I colaboran entre 1y 5 |
dedican entre 1 y 5 horas semanales a esta actividad, el 9,3% 1 horas No hay !
dedica mas de 20 horas y el 3,5% menos de una hora. La media de : o y :

: . , diferencias en la

horas semanales que se dedican al voluntariado en estos casos ; o I
ronda las 7 horas y 15 minutos, siendo el tiempo dedicado por dedicacion ) de :
hombres y mujeres practicamente el mismo. | hombresy mujeres. |

30 El incremento ene | peso del voluntariado ocasional se advierte también en la proporcién que uno y otro grupo representan en
la tasa de voluntariado. Asi, se ha estimado que el 13,4% de la poblacion es voluntaria, el 5,24% se trata de voluntariado ocasional,
que participa en momentos puntuales, mientras que el voluntariado habitual, que participa con un caracter mas estable es del
8,15%.
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Casi siete de cada diez personas voluntarias desarrolla tareas de
intervencion directa (es decir, realiza funciones de atencion directa,
acompafiamiento, realizacidn de actividades de diversa indole con
Un 25,2% compagina estas tareas de
intervencion directa con tareas orientadas a la administracion vy
gestién de las entidades y un 15,6% se dedica exclusivamente a

personas o colectivos...).

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIEMPO DE

Tiempo medio semanal
Tiempo medio semanal hombres
Tiempo medio semanal mujeres

Menos de 1 hora
Entre 1y 5 horas
Entre 5y 10 horas
Entre 11y 15 horas
Entre 16 y 20 horas
Mas de 20 horas
Total

7,32
7,31
7,32

3,5
51,4
27,8

4,8

3,2

9,3
100

tareas administrativas o de gestion.

Tareas de gestion y administracion
Tareas de intervencidn directa
Tareas de mantenimiento

Tanto tareas de gestion y administracion

como de intervencion directa
Total

DEDICACION. % Y DEDICACION MEDIA SEGUN SEXO. 2017 Y 2012

6,4
61,7
23,5

5,4

2,3

0,7
100

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIPO DE TAREAS
QUE REALIZA. % 2017 Y 2012

15,6 21,7
57,5 68,8
1,7 =
25,2 9,4
100 100

indican que este

Tareas

I Siete de
I

I personas
| realiza
I
I
I

Se advierte un ascenso en la proporcion de
personas que mas horas colaboran en
estas organizaciones. Asi, si en 2012 el
31,9% del voluntariado dedicaba mas de 5
horas a la semana a colaborar, los datos
actuales
aumenta a 45,1%.

porcentaje

que realizan

cada diez
voluntarias
tareas de

intervencion directa
con colectivos.

Estos datos indican un descenso con
respecto a 2012 en el porcentaje de
personas voluntarias que se dedican a la
intervencidn directa (que se situaba en
68,8%) al tiempo que se incrementa

quienes compaginan la

intervencién

directa con la gestion y administracion

de estas organizaciones.

Cabe destacar algunas diferencias en funcién del sexo siendo las mujeres quienes en mayor
proporcidn realizan tareas de intervencién directa (58,3% frente al 50,8% de los hombres).

Tanto tareas de gestion y administracién como de intervencion directa

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN TIPO DE TAREAS QUE REALIZA Y SEXO. % 2017 Y 2012

Hombres Mujeres

Tareas de gestion y administracion
Tareas de intervencion directa
Tareas de mantenimiento

Total

Se constata un alto grado
de satisfaccion entre el
voluntariado con la
actividad voluntaria que
desarrollan.

15,6 18,8
57,5 50,8
1,7 2,4
25,2 28,0
100 100

17,2
58,3
1,5
23,0
100

Satisfaccion con la actividad voluntaria que desarrolla

En lineas generales cabe hablar de una elevada satisfaccion
con la actividad voluntaria que desarrollan estas personas. El
96,2% del voluntariado se muestran satisfecho o muy
satisfecho con la actividad voluntaria que desarrollan. Estos
datos son muy similares a los recogidos en 2012, afio en el
que el porcentaje de satisfaccion ascendia a 96,3%.



El valor de la media permite observar ~ DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN SATISFACCION CON
LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA QUE DESARROLLAN. MEDIA DE

que el nivel de satisfaccion se sitla en SATISFACCION Y % 2017 Y 2012

8,36 en una escala del 0 al 10, unas [ Voluntariado actual 1112017201210

décimas por encima del 2012 (8,0). Media satisfaccion 8,36 8,0
Muy insatisfecho o insatisfecha 1,4 0,5
Insatisfecho o insatisfecha 0,6 0,5
Indiferente 2,0 2,6
Satisfecho o satisfecha 22,6 28,7
Muy satisfecho muy satisfecha 73,6 67,6
Total 100 100

Las mujeres se muestran algo mas satisfechas con su actividad voluntaria que los hombres
(8,75 y 7,95). Asi mismo, las personas mayores de 50 afios ofrecen una valoracién algo mas
positiva respecto a esta cuestién. Cabe también sefialar una mayor satisfaccion entre quienes
desarrollan una colaboracion habitual en las organizaciones (8,76 frente a 7,76 de quienes
colaboran puntualmente).

SATISFACCION MEDIA CON LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA EN LAS ENTIDADES DEL TERCER
SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO, EDAD Y TIPO DE COLABORACION. 2017

TOTAL I 5,36
Hombre IR 7,55
Mujer I =, 75

18-29 afios 8,27

30-29 afios 8,07

£0-49 afios 8,15

CO-64 afios 8,65

65 o masanos 8,85
Colaboracidn Ccasional 7.76
Colzborscidn Habitual 8,78
i 1 2 3 4 5 & 7 8 s 1o

Los datos del Observatorio de la Plataforma de Voluntariado de Espafia publicados en 20163!
indican que el 96,2% de las personas voluntarias estan satisfechas con el voluntariado que
desarrollan. Estos mismos datos revelan una menor satisfaccidén por parte de los hombres con
su voluntariado.

Intenciones de futuro

Nueve de cada diez personas voluntarias afirman que en
un futuro proximo continuaran colaborando en la

: La gran mayoria de personas

1
organizacion. Un 8,3% admite que en algunas ocasiones |

1

1

1

1

voluntarias creen que en los
proximos afos continuaran

piensa en dejar de colaborar y un 1,7% tiene pensado o .
ejerciendo el voluntariado.

dejar la actividad voluntaria. Estos datos son muy similares
alosrecogidosen2012. = ST oS- --—--—----—-—--—-

310p. Cit.
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DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO ACTUAL SEGUN INTANCIONES FUTURAS. % 2017 Y 2012.

En los préximos anos continuaré ejerciendo el voluntariado 90,0 90,8
A veces pienso en el voluntariado 8,3 5,8
Muy probablemente deje de ejercer el voluntariado 1,7 3,4

No se advierten grandes diferencias en el porcentaje de hombre y de mujeres que consideran
que continuaran desarrollando su labor como voluntario y voluntaria (91,6% y 88,2%). Por
edad parece que las mas convencidas de continuar ejerciendo esta labor son las menores de
50 afos. Por otro lado, se advierte un porcentaje mayor de personas que creen que
continuaran con su actividad voluntaria entre quienes colaboran ocasionalmente (93,7%).

DISTRIBUCION DE PERSONAS QUE CREEN QUE CONTINUARAN EJERCIENDO EL VOLUNTARIADO.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO, EDAD Y TIPO DE COLABORACION. % 2017.

Voluntariado en organizaciones del Tercer Sector S 50
Hombres [ 51.c

Mujeres I c2. 2

18-29 afics I 50,6
30-32 afics I 7, &
40-43 afios (I 51,9

50-64 afios I C4,.2
e5omasafios [N =77

Colaboracion Ccasional 93 7

Colaboracion Habitual 88,1
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éCuales son los principales obstaculos para ejercer el voluntariado?

Otra de las preguntas que incluia el cuestionario, se orientaba a recoger informaciéon en
relacidon a los motivos por los que las personas no colaboran como voluntarias. Los datos
obtenidos reflejan que el principal obstaculo es |a falta de tiempo para poder dedicarse a ello.
Alrededor de cuatro de cada diez personas que no colaboran como voluntarias aluden a este
motivo. Muchas personas mencionan la imposibilidad de colaborar como voluntarias debido a
sus responsabilidades familiares y/o tener que prestar apoyos y cuidados en el ambito familiar
(“Con el hijo pequefio no tengo mucho tiempo”; “Cuidar a mis padres ocupa todo mi tiempo”;
“El nieto le lleva todo el tiempo y la dedicacion”; “Igual en la jubilacion. Ahora ni me lo planteo
porque no tengo tiempo”; “vivo con una hermana con discapacidad y tengo que cuidar de ella”)
aungue también en el ambito laboral (“De momento estoy trabajando y me falta de tiempo”;
“no tengo tiempo por el trabajo”; “Falta de tiempo. El horario de trabajo que es imposible de
compaginar”).

La segunda cuestion mas mencionada
(aproximadamente el 20% de las respuestas) es la
edad, ya que en muchos casos se consideran
demasiado mayores y/o con problemas de salud
(“Me tienen que ayudar a mi"”; “Me gustaria pero
por la edad que tengo no puedo”; “Por la edad”;
“bastante tengo yo con ir tirando”; “Porque estoy
mayor”; “Porque lo me parece adecuado ser

voluntaria con esta edad”).

La falta de tiempo es el principal
motivo por el que las personas no
dedican tiempo al voluntariado. La
edad (considerarse mayores) y los
problemas de salud que derivan asi
como la falta de iniciativa o interés
son cuestiones que también
dificultan el acceso a esta actividad.

Un buen nimero de personas (en torno al 15% de las respuestas) hablan de una falta de
iniciativa, de interés por el voluntariado y las actividades que desarrollan (“por falta de
ganas”; “falta de interés”; “no apetece”; “no me interesa de momento”; “No me llama la
atencion el voluntariado”). También es numeroso el grupo de personas (en torno al 12% de las
respuestas) que asegura no ejercer el voluntariado porque no se lo ha planteado ("Porque
creo que eso es algo que tiene que nacerte"; “De momento no pienso en ello, quiza a largo

”, u

plazo me anime”; “nunca se lo ha planteado”; “Ni me lo planteo ni me lo he planteado.”).

Aunque en mucha menor medida, las personas consultadas apuntan otros motivos que
parecen estar obstaculizando la posibilidad de iniciar una actividad de voluntariado como no
haber identificado ningln proyecto concreto o entidad con la que querer colaborar (“no he
encontrado ningun proyecto que me llame la atencion"”; “no he encontrado nada de mi
agrado”), no querer comprometerse con ninguna entidad o proyecto (“no me gusta
comprometerme”; Porque no quiero comprometerme a nada y luego no participar”), preferir
colaborar de otras maneras (“Porque prefiero hacer donativos “; “Porque soy mds de hacer
algo puntualmente o a personas particulares”) o bien por desconfianza hacia las
organizaciones no lucrativas (“No me gustan las ONGs"; “No creo en esas cosas de

voluntariado”).
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4.2. OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Como se ha dicho, ademas de cuantificar el voluntariado que colabora en las organizaciones
del Tercer Sector, se ha aprovechado la consulta para indagar en el numero de personas que
podrian estar desarrollando otras formas de participacidon social que coexisten con el
voluntariado. A continuacién se presenta el andlisis de cada una de las distintas formas de
participacién social consideradas.

OTRAS FORMAS
DE

PARTICIPACION
SOCIAL

A. ¢Cuantas personas pertenecen a alguna organizacion?

Segun los datos recogidos en este trabajo, el 38,9% de las personas consultadas pertenece a
alguna organizacion ya sea del Tercer Sector o bien otras organizaciones como parroquias o
centros religiosos, sindicatos o colegios profesionales y/o partidos politicos.
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El sexo no parece determinar diferencias en el PROPORCION DE PERSONAS SOCIAS/AFILIADAS A
ALGUNA ORGANIZACION. RESULTADOS GENERALES Y

hecho de pertenecer o no a alguna organizacion  sggi sexo, EDAD Y TERRITORIO HISTORICO. % 2017.
si bien la tasa de los hombres es ligeramente

superior a la que presentan las mujeres (40,1% y e el B TIIa0 5 389

37,7%).

) Hombre 40,1
Por edad, son sobre todo las personas entre 40 y % Mujer 37,7
64 anfos quienes presentan la tasa de 18-29 afios 24,7
pertenencia a alguna organizacion mas elevada 30-39 afios 40,4
(tasa superior al 47%). La tasa de pertenencia es 2 40-49 afios 48,2
también superior en el Territorio Histdrico de - 50-64 afios 47,4
Gipuzkoa (46%). 65 0 mas 29,2
Cabe destacar también un porcentaje de % § Araba 37
personas asociadas y/o afiliadas muy superior a gp Bizkaia 36,5
la media entre quienes ejercen el voluntariado ¥  Gipuzkoa 46,0

en organizaciones del Tercer Sector (74,6%). Voluntariado en organizaciones del 746
Tercer Sector !

Si se atiende a las distintas organizaciones consideradas los resultados en relacion con la tasa
de pertenencia son los siguientes:

PROPORCION DE PERSONAS SOCIAS/AFILIADAS. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN TIPO DE ORGANIZACION POR SEXO, EDAD Y
TERRITORIO HISTORICO. % 2017.

% personas socias/ afiliadas 29,3 3,2 13,9 2,3

° Hombre 28,9 2,3 17,6 2,7
4 Mujer 29,7 4,0 10,4 2,0
18-29 afios 20,1 3,3 5,5 0,8

30-39 afos 24,1 0,6 20 2,1

g 40-49 anos 37,2 3,0 19,0 2,4
50-64 afos 36,5 3,2 20,5 2,8

65 0 mas 24,2 5,0 3,2 2,7

oo Araba 22,5 15 10,8 13
E E Bizkaia 28,2 3,1 13,4 2,7
E = Gipuzkoa 34,4 4,5 16,0 2,2

Q> Casi el 30% de la poblacion vasca pertenece a alguna organizacion del Tercer
Sector.

Cabe destacar sobre todo el nivel de pertenencia a este tipo de organizaciones entre las
personas con edades comprendidas entre 40 y 64 afos. Por Territorios Gipuzkoa es el que
presenta el porcentaje mas elevado (34,4%).

El socidmetro vasco 58 publicado en 2015% arroja algunos datos de pertenencia de la
poblacién vasca a distintos grupos u organizaciones. Segun este estudio el 15% de la poblacion
vasca pertenece a algin grupo deportivo, el 13% a un grupo cultural, un 13% a una
organizacién de apoyo social o derechos humanos, un 7% a una organizacion vecinal, otro 7% a

32 Op. Cit
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un AMPA, un 3% a una asociacidn juvenil o estudiantil y un 8% a otro tipo de asociacion
voluntaria.

El Barémetro de noviembre de 2017 elaborado por el CIS* cifra en 16,7% el porcentaje de la
poblacién que pertenece o ha pertenecido a lo largo del ultimo afio a alguna asociacion de
caridad o ayuda social, el 13,1% a un club o asociacién deportiva, el 12,2% en un grupo cultural
o de ocio, el 2,6% en una ecologista, el 55% en una organizacién pacifista de derechos
humanos o de comercio justo, el 2,7% en una asociacion juvenil o estudiantil y el 10,6% en otro
tipo de asociaciones (asociaciones de padres y madres, asociaciones vecinales...).

A nivel europeo, el Eurobarémetro 373 publicado en 20133 asegura que el 20% de la
poblacién europea es miembro de alguna organizacién no gubernamental con interés
especifico en cuestiones econdmicas, sociales, medioambientales, culturales o deportivas y un
17% adicional a una organizacion no gubernamental registrada oficialmente con otros
intereses.

t%{> Casi el 14% de la poblacién vasca esta afiliada a un sindicato o colegio profesional.

En este caso, la proporcion de hombres afiliados es superior al de mujeres (17,6% y 10,4%).
Ademas, las personas de entre 30 y 64 afios presentan unas tasas de afiliacion a estas
organizaciones notablemente mas elevadas. Por territorios, Gipuzkoa obtienen el indice de
afiliacién sindical mas alto (16%)

El socidmetro vasco cifra igualmente en un 13% la proporcion de la poblacién vasca que
pertenece a un sindicato o asociacién empresarial. Por su parte, el mencionado estudio del CIS
apunta a un 8,6% de la poblacidn espafiola que pertenece a un sindicato, un 4,8% a un colegio
profesional y un 1,6% a una asociacién empresarial.

A nivel europeo, el Eurobarémetro estima en un 16% de la poblacién europea es miembro de
un sindicato y un 11% de una asociacion profesional.

Q> El 3,2% de las personas consultadas pertenecen a una parroquia o centro religioso.

Las mujeres pertenecen en mayor medida a estas organizaciones (4,0%). Por edad, destacan
sobre todo las personas mayores de 65 afios (5%).

Segun el sociometro vasco, alrededor del 8% de la poblacidn vasca pertenece a una parroquia
u otro tipo de organizacidn o asociacion religiosa.

Q> Un 2,3% de las personas encuestadas pertenecen a un partido politico.

La tasa de hombres que pertenece a estos grupos politicos es algo superior a la de mujeres
(2,7% y 2% respectivamente) asi como la de las personas de mas de 40 afios.

El sociémetro vasco indica que el 4% de la poblacidén pertenece a algun partido politico. Segun
los datos del CIS, la poblacion espafiola que pertenece o ha pertenecido durante el dltimo afio
a un partido politico asciende al 3,8%.

33 Op. Cit.
34 Op. Cit.
35 Op. Cit.
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B. éCudntas personas dedican tiempo voluntario a colaborar en otras
organizaciones que no pertenecen al Tercer Sector? ¢Cuantas personas
colaboran en un centro religioso, sindicato o colegios profesional y/o partido
politico?

Otra de las formas de participacidon social que se han considerado tiene que ver con las
personas que dedican tiempo voluntario no remunerado en organizaciones que no
pertenecen al Tercer Sector. Concretamente nos referimos a parroquias o centros religiosos,
sindicatos o colegios profesionales y/o partidos politicos. La legislacidn vigente no reconoce a
este grupo de personas como voluntarias en sentido estricto sin embargo resulta interesante
conocer el volumen de personas que podria estar colaborando altruistamente en este tipo de
entidades.

En torno al 5,6% de la poblaciéon vasca, unas 100.657
personas, ha colaborado a lo largo del ultimo afio con
tiempo voluntario en otras organizaciones privadas sin
animo de lucro que no forman parte del Tercer Sector. En

1

1 Un 5,6% de la poblacion

1

1

1

1

1
concreto un 2,2% lo ha hecho en algln centro religioso

1

1

1

1

1

1

1

colabora con tiempo
voluntario en otras
organizaciones privadas, ya
sean centros religiosos
(2,2%), sindicatos o colegios
profesionales (3%) y/o
partidos politicos (1,5%).

(40.264 personas), un 3% en un sindicato o colegio
profesional (50.003 personas) y un 1,5% en algun partido
politico (25.330 personas). Ademads, un 4,4% de la
poblacién ha colaborado activamente con este tipo de
organizaciones en el pasado.

PROPORCION DE PERSONAS QUE DEDICAN TIEMPO VOLUNTARIO A COLABORAR EN ORGANIZACIONES QUE NO PERTENECEN AL
TERCER SECTOR. RESULTADOS SEGUN TIPO DE ORGANIZACION EN LA QUE COLABORAN. % Y ESTIMACION DE ABSOLUTOS. 2017

% Estimacion absolutos % Estimacion absolutos % Estimacion absolutos
2,2 40.264 3,0 50.003 1,5 25.330

COLABORAR EN ORGANIZACIONES QUE NO PERTENECEN AL TERCER

Bizkaia es el que cuenta con el indice de SECTOR. RESULTADOS SEGUN TERRITORIO HISTORICO. % 2017.
personas que  dedican  tiempo e
voluntario a colaborar en estas )™ Bizkaa > »
entidades mas alto (6,1%). Gipuzkoa y -:f —~ 0 Bl .;li:IE.iPUII(DA {
Araba presentan indices similares entre 1 T 51
si, aunque algo mas bajos (5,1% y 4,8% ™ W
respectivamente). —7~  ARABA

\ 4,8
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¢Qué variables predisponen a colaborar en otras organizaciones fuera del Tercer

La tasa de hombres que dedica tiempo a
colaborar en este tipo de organizaciones
es superior a la de las mujeres (6,7%
frente a 4,5%). Asi mismo cabe destacar
una mayor tasa de implicacion entre las
personas entre 50 y 64 afos (7,1%).

Se advierte también que son las
personas ocupadas las que alcanzan una
mayor tasa de participacion en estas
entidades (8,3%). De igual modo, la
participacion de personas con estudios
de grado (8,2%) es también muy
superior en comparacién con la que
presentan las personas con niveles de
instruccién mas bajos.

Sector?

PROPORCION DE PERSONAS QUE DEDICAN TIEMPO VOLUNTARIO A
COLABORAR EN OTRAS ORGANIZACIONES QUE NO PERTENECEN AL
TERCER SECTOR. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO, EDAD,
RELACION CON LA ACTIVIDAD Y NIVEL DE INSTRUCCION. % 2017

SEXO

RELACION EDAD
CON

NIVEL DE
INSTRUCCION

30

ACTIVIDAD

% total de la poblacion

Hombre

Mujer

18-29 aiios

30-39 afos

40-49 anos

50-64 anos

65 0 mas afos
Ocupada
Desempleada
Estudiante
Otros/as inactivos/as
Sin estudios
Primarios
Secundarios

FP

Estudios de grado

5,6
6,7
4,5
4,5
5,8
6,4
7,1
3,7
8,3
1,6
4,3
3,4
1,6
2,0
6,2
5,4
8,2



C. ¢éCuantas personas colaboran econémicamente con alguna organizacion? ¢Con

qué frecuencia colaboran?

Las donaciones econdmicas a las distintas organizaciones representan otra forma de
participacion social que se ha querido considerar dentro de este estudio.

Segun los resultados obtenidos algo mas de la mitad de las personas consultadas (55,4%) ha
colaborado econémicamente con alguna organizacién a lo largo del ultimo afo, ya sea de
manera esporadica o puntual o bien de una manera regular3. La mayor parte de estas
personas ha realizado donaciones econdmicas a una Unica organizacion (73,2%) y un 24,2%
adicional ha contribuido econémicamente en dos entidades. El 2,6% restante lo ha hecho con

3 0 mas entidades.

Segun el estudio publicado por la Plataforma Espafiola de Voluntariado en 2015%, alrededor
del 32,6% de la poblacion colabora econémicamente con alguna ONG.

No se advierten diferencias en Ia
proporcién de hombres (54,6%) y mujeres
(56,1%) que realizan estas donaciones. Por
edad son sobre todo las personas con
edades entre los 40 y los 64 afios quienes
en mayor medida las llevan a cabo. Por
territorios, Gipuzkoa obtiene el porcentaje
mas elevado (58,2%).

Cabe ademas destacar que el porcentaje
de personas voluntarias que han
colaborado econdmicamente con alguna
organizacién es notablemente superior al
del conjunto de la poblacién (75,5%).

DISTRIBUCION DE PERSONAS QUE HAN COLABORADO

PROPORCION DE PERSONAS QUE HAN COLABORADO

ECONOMICAMENTE CON ALGUNA ORGANIZACION EN EL ULTIMO
ANO. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO, EDAD, TERRITORIO

ECONOMICAMENTE CON ALGUNA ORGANIZACION SEGUN

FRECUENCIA DE COLABORACION. % 2017
® Realizasolo
donacionas

regulares
55,5%

donaciones

ocasionales
7,4%
Reslizasolo
donaciones
ocasionales
3T

B Realizatanto

regularescomo

HISTORICO Y EJERCER EL VOLUNTARIADO. % 2017

% poblacion que ha colaborado

econémicamente Hif
9 Hombre 54,6
4 Mujer 56,1
18-29 aiios 32,1
30-39 afos 54,0
g 40-49 afios 59,7
50-64 anos 66,3
65 0 mas 53,8
oo Araba 49,2
x O
2 Z | Bizkaia 55,5
g5
F T Gipuzkoa 58,2
Voluntariado en organizaciones del 755
Tercer Sector
El 63% de las personas realizan
donaciones econdmicas de manera
- regular —en su mayor parte estas
donaciones regulares coinciden con
las cuotas de asociadas o afiliacién a
g3z las distintas entidades-. El 37% de las
personas consultadas realiza
donaciones con un  caracter

ocasional o puntual.

36 Dentro de las donaciones econdmicas se incluyen también las donaciones de alimentos y otros productos en los puntos de venta

de las cadenas de distribucién de alimentos.
37 Op. Cit.
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Los resultados segun el tipo de organizacion en la que las personas colaboran
econémicamente son los siguientes:

PROPORCION DE PERSONAS QUE HAN COLABORADO ECONOMICAMENTE CON ALGUNA ORGANIZACION EN EL ULTIMO ANO.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN TIPO DE ORGANIZACION CON LA QUE HA COLABORADO, SEXO, EDAD Y TERRITORIO
HISTORICO. % 2017

% poblacion que ha colaborado

econémicamente 47,5 12,3 e o

o Hombre 45,4 11,9 12,6 2,7
E Mujer 49,4 12,7 8,0 1,5
18-29 aiios 28,0 5,2 4,1 2,2

30-39 anos 39,9 10,0 16,8 1,5

g 40-49 afios 52,1 10,0 14,3 1,4
50-64 anos 60,6 11,9 12,2 2,5

65 0 mas 45,5 19,7 3,6 2,4

oo Araba 39,4 11,5 o 0,7
g g Bizkaia 48,4 14,8 9,1 2,0
£2  Gipuzkoa 49,6 8,6 13,7 2,7

Q{> El 47,5% de la poblacion ha colaborado econémicamente con alguna organizacion
adscrita al Tercer Sector, bien sea de manera ocasional o a través de una aportacion regular.

La proporcion de mujeres que realiza donaciones econdmicas a alguna organizacién del Tercer
Sector es algo superior a la de hombres (49,4% y 45,4%). Por edad, destacan sobre todo
personas entre 40 y 64 aios asi como las que residen en Bizkaia (48,4%) y Gipuzkoa (49,6%).

Q{> Un 12,3% de las personas consultadas colaboran econémicamente con alguna parroquia
o centro religioso.

Entre quienes colaboran econémicamente con estas organizaciones cabe destacar sobre todo
personas de 65 o mas afios (19,7%) asi como aquellas que residen en el Territorio Histdrico de
Bizkaia (14,8%).

Q{> El 10,2% de las personas consultadas colaboran econémicamente con un sindicato o
colegio profesional.

La proporcién de hombres que colabora con organizaciones sindicales o colegios profesionales
es superior a la de mujeres (12,6% y 8,0%). También es superior la proporcién de personas
entre 30 y 64 anos que realiza donaciones econdmicas a estas entidades. Por territorios,
destaca sobre todo el porcentaje de personas que realizan estas colaboraciones en Gipuzkoa
(13,7%).

Q{> Aproximadamente el 2% de la poblacion consultada colabora econémicamente con un
partido politico.

La colaboracion econdmica de los hombres (2,7%) es algo mayor que la de las mujeres (1,5%)
en este tipo de organizaciones. Por territorios, destaca sobre todo Gipuzkoa.
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D. é¢Cual es la participacion de la poblacidn vasca en otro tipo de actividades de caracter

social y/o politico?

Otra forma de participacién social que se ha considerado en el presente estudio tiene que ver
con la implicacién de la poblacidn en diferentes actividades de caracter social y/o politico. En
concreto se han analizado un total de ocho actividades:

Llevar puesto o colocar en algun sitio visible un simbolo de apoyo a una campania
Comprar o dejar de comprar ciertos productos o servicios por razones politicas, éticas,

Firmar o apoyar peticiones dirigidas a la administracion publica o empresas por razones politicas, éticas o

Donar sangre u otro tipo de donaciones en el ambito de la salud sin contraprestacion econdémica
Expresar opiniones politicas y/o de contenido social en algiin medio de comunicacion

v
v
medioambientales...
v
medioambientales
v" Asistir a una manifestacion o concentracién
v
v
v' Participar en una huelga
v

Acoger personas en el hogar

El 69,9% de la poblacion ha participado al menos una de las actividades consideradas en el
ultimo aiio lo que indica que un 30,1% no ha participado en ninguna de ellas. Cabe también
sefialar que el 47% al menos de dos de ellas y un 7,9% en cinco o mas.

ALGUNA ACTIVIDAD DE CARACTER SOCIAL Y/O POLITICO.

sexo ni del Territorio Historico en la  peqyi7aADO GENERALES Y SEGUN SEXO, EDAD, TERRITORIO

implicacion de la poblacidn en este tipo de
iniciativas. Por edad, parece que son sobre

HISTORICO Y EJERCER EL VOLUNTARIADO. %

todo las personas menores de 50 afios % participa en alguna actividad = 69,9
quienes en mayor medida participan en este g  Hombre 70,8
tipo de actuaciones. Ademas, el hecho de % Mujer 69,2
ejercer el voluntariado parece predisponer a 18-29 85,1
una mayor participacién en este tipo de 30-39 82,6
S o . o
iniciativas (89,5% de I‘as‘ personas voluntarias 2 40-49 835
aseguran haber participado en alguna de “ 5064 202
estas actividades). ’
65 0 mas 43,1
9 o Araba 65,2
e g
g2
€5 Bizkaia 70,2
=T  Gipuzkoa 71,7
Voluntariado en el Tercer Sector = 89 5
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Si se atiende a la implicacién en cada una de las actividades consideradas los resultados son los
siguientes:

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN PARTICIPACION EN DISTINTAS ACTIVIDADES DE CARACTER SOCIAL Y/O POLITICO.
RESULTADOS GENERALES. % 2017

Llevar puesto o colocar en algun sitio visible un simbolo de

apoyo a una campania (banderas en los balcones, perfil de... Sl Sl
Comprar o dejar de comprar ciertos productos o servicios
. - . ) 35,9 64,1
por razones politicas, éticas, medioambientales...
Firmar o apoyar peticiones dirigidas a la administracion
. - - 35,4 64,6
publica o empresas por razones politicas, éticas o...
Asistir a una manifestacién o concentracion 27,2 72,8
Donar sangre u otro tipo de donaciones en el ambito de la
. . - 12,3 87,7
salud sin contraprestacién econémica
Expresar opiniones politicas y/o de contenido social en
, ) S ) 12,1 87,9
algun medio de comunicacién (Nos referimos a...
Participar en una huelga o} EN
Acoger personas en el hogar (nifios/as de Chernobil, sz
refugiados/as...)
0 20 40 60 80 100
mSi ENO

Q{>Llevar puesto o colocar en algun sitio visible un simbolo de apoyo a una campaiia
(tales como banderas en los balcones, perfil de alguna red social, etc.) es la iniciativa
mas frecuente ya que el 43,2% de la poblacién vasca afirma haber realizado esta accion
a lo largo del dltimo aio.

Las personas con menos de 50 afios son quienes en mayor medida participan en este tipo de
iniciativas. La tasa de quienes ejercen el voluntariado en las organizaciones del Tercer Sector
es igualmente muy superior a la media (65,7%).

En cierta medida estos datos pueden compararse con los publicados por el Gabinete de
Prospecciones Sociolégicas en el Socidmetro Vasco 58 ¥ de 2015 que estima en un 20% la
poblacién vasca que durante el afio anterior a la encuestaciéon habia utilizado una imagen
(pegatina, foto de perfil...) que expresara su opinién social o politica.

Q>La segunda cuestién mas habitual es la de comprar o dejar de comprar ciertos
productos o servicios por razones politicas, éticas, medioambientales... con un 35,9%.

De nuevo son las personas menores de 50 afios quienes parecen apoyar en mayor medida este
tipo de iniciativa. Ademas, la implicacion de las personas voluntarias en este tipo de
actuaciones es muy superior a la de la media de la poblacion (53,8%).

Segln el sociémetro mencionado, el 16% de la poblaciéon vasca ha boicoteado o no ha
comprado ciertos productos por razones politicas, éticas o medioambientales. Por su parte, el
baréometro de abril de 2015 elaborado por el CIS*® estima en un 23% el porcentaje de la
poblacién espafiola que durante el ultimo afio antes de la encuestacion habia comprado
ciertos productos por razones politicas, éticas o para favorecer el medio ambiente y un 20,7%
quienes habian boicoteado o dejado de comprar algin producto por estas mismas causas.

38 Op. Cit.
39 Op. Cit.
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%Aproximadamente un tercio de la poblacién vasca (35,4%) ha firmado o apoyado
peticiones dirigidas a la administracién publica o empresas por razones politicas, éticas
o medioambientales (cuestiones como firmar o crear peticiones on-line, o en personas,
a través de correo electrdnico, ordinario, redes sociales...).

Cabe seiialar que el 41,2% de las personas que participaron en estas iniciativas lo hicieron en
personas y un 40,7% a través de Internet. El 18,2% lo hizo tanto en persona como por Internet.

De nuevo las personas menores de 50 afios parecen apoyar en mayor medida estas iniciativas.
Por territorios, Bizkaia es el que obtiene la tasa mas alta (37,7%) mientras que Araba obtiene la
mas baja (29,4%). Ademas, colaborar como voluntario parece predisponer a una mayor
implicacion en esta forma de participacién (el 57,3% de las personas voluntarias han
participado de este tipo de actuaciones).

Estos datos son similares a los publicados por el socidmetro vasco, que estima que el 35% de la
poblacién ha firmado una peticidn reivindicativa. Los datos del citado barometro del CIS cifran
en un 29,2% de la poblacidn espafiola que ha firmado o ha recogido firmas siendo mayoritaria
(71,2%) la peticidon/recogida en persona.

De igual modo, segun el Eurobarémetro dedicado a la democracia participativa publicado en
2013 el 34% de la poblacién europea ha firmado una peticidn, ya sea en papel o a través de
Internet.

t%{> El 27,2% de las personas consultadas afirma haber asistido a una manifestacion o
concentracion a lo largo del altimo afio®'.

El porcentaje de hombres que ha asistido a estas convocatorias es superior al de las mujeres
en (31,4% y 23,4%). También las personas menores de 50 afios obtienen unos indices de
participacién algo mas altos asi como quienes ejercen el voluntariado (48,2%).

Los datos del sociémetro vasco indican en este mismo sentido que en torno al 28% de la
poblacién vasca habia participado en una manifestacidon autorizada el afio anterior a la
encuestacion. A nivel estatal, el CIS estima que el porcentaje de la poblacién espafiola que ha
asistido a una manifestacién es del 16,9%.

t%{> En torno al 12% de las personas encuestadas ha donado sangre o ha hecho algun
otro tipo de donacidn en el ambito de la salud a lo largo del Gltimo afio.

Las personas mds jovenes (menores de 40 afios) son las que mds parecen realizar este tipo de
donaciones y la tasa va descendiendo ligeramente a medida que se incrementa la edad,
percibiéndose un importante descenso entre el colectivo de personas de mas de 65 afios.

Los datos publicados por el CIS, esta vez en el Barémetro de noviembre de 20174, apuntan a
que un 9,2% de la poblacion espafola asegura haber donado sangre en el aifo anterior a la
encuestacion.

40 Op. Cit.

41 Cabe sefialar que la encuestacion se realizo antes de las sucesivas manifestaciones en defensa de las pensiones que se han
desarrollado en las ultimas semanas y que han protagonizado de manera especial las personas. La encuestacion también fue
anterior a la manifestacién convocada para el 8 de marzo con motivo del Dia Internacional de la Mujer.

42 Op. Cit.
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Q> Un 12,1% de la poblacién vasca ha expresado opiniones politicas y/o de contenido
social en algin medio de comunicacion (cuestiones como publicar informacién politica
y social en redes sociales, en blogs personales, escribir cartas al director de un medio de
comunicacion...).

Los hombres obtienen una tasa de participacién en esta cuestién algo mayor que las mujeres
(14,6%y 9,9%). Por edad se advierte una mayor participacion en este tipo de iniciativas entre
las personas menores de 50 afos asi como entre quienes colaboran como voluntarios y
voluntarias (29,7%).

Tanto los datos del sociometro vasco (7%) como los publicados por el CIS (6,8%) son algo mas
bajos que los recogidos en esta encuesta, si bien hay que tener en cuenta que en ambos casos
Unicamente se les pregunta por su participacion en un foro, blog o grupo de discusién politica
o social a través de Internet.

A nivel europeo, el Eurobarémetro estima que el 28% de la poblacidn europea ha expresado su
opinion sobre algun asunto publico en Internet o en algin medio de comunicacién y un 24% a
algun representante electo a nivel local o regional.

t%{> Alrededor de una de cada diez personas consultadas (10,3%) ha participado en una
huelga en el dltimo afio.

La participacion en estas iniciativas es algo mayor entre las personas menores de 50 afios asi
como entre quienes dedican tiempo a colaborar en alguna organizacion (24,2%).

Este dato es notablemente inferior al publicado por el sociémetro vasco (23%) aunque similar
al que publica el CIS ese mismo afio a nivel estatal (9,8%).

t%{>En torno a un 2,2% de la poblacion ha acogido a lo largo del ultimo afio a personas
en el hogar (tales como nifios o nifias de Cherndbil, personas refugiadas...).

Por edad parecen ser las personas mas jovenes (entre 18 y 30 afios) asi como entre 50 y 64

afios quienes mas participan en estas iniciativas. También colaborar con tiempo voluntario
parece predisponer en mayor medida a participar en ella (5,3%).
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PROPORCION DE PERSONAS SEGUN PARTICIPACION EN DISTINTAS ACTIVIDADES DE CARACTER SOCIAL Y/O POLITICO.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO Y EDAD. % 2017

18-29 30-39 4049 50-64

Mujer

Llevar puesto o colocar en algun

sitio visible un simbolo de apoyo a 43,2 41 45,2 59 50 52,9 41,5 24,9
una campaiia

Comprar o dejar de comprar
ciertos productos o servicios por
razones politicas, éticas,
medioambientales...

Firmar o apoyar peticiones
dirigidas a la administracion
publica o empresas por razones 35,4 36,7 34,3 46,6 47,6 45,6 33,2 16,1
politicas, éticas o

medioambientales

Asistir a una manifestacion o

35,9 38,6 33,5 52,8 47,2 45,8 34,4 13,8

- 27,2 31,4 23,4 42,5 38,7 34,2 24,5 9,2
concentracion
Donar sangre u otro tipo de
donacnones. en el ambito de”Ia 12,3 14,1 10,7 2 17,3 15,6 13 15
salud sin contraprestacion
econdémica
Expresar opiniones politicas y/o de
contenido social en algin medio 12,1 14,6 9,9 28 16,3 12,8 8,9 4,2
de comunicacién
Participar en una huelga 10,3 10,3 10,4 26,9 10,6 13,7 8,3 1,2
Acoger personas en el hogar 2,2 1,7 2,6 6,8 0,5 1,7 2,5 0,9

PROPORCION DE PERSONAS SEGUN PARTICIPACION EN DISTINTAS ACTIVIDADES DE CARACTER SOCIAL Y/O POLITICO.
RESULTADOS GENERALES Y SEGUN TERRITORIO HISTORICO Y REALIZACION DE VOLUNATRIADO. % 2017

Araba Bizkaia Gipuzkoa

Llevar puesto o colocar en algun sitio

visible un simbolo de apoyo a una 43,2 38,6 44,1 43,8 65,7
campafa

Comprar o dejar de comprar ciertos

productos o servicios por razones 35,9 37,3 33,2 39,7 53,8

politicas, éticas, medioambientales...
Firmar o apoyar peticiones dirigidas a la
administracion publica o empresas por

e - 35,4 29,4 37,7 34,6 57,3
razones politicas, éticas o
medioambientales
Asistir a una manifestacion o 272 243 291 256 48,2

concentracion

Donar sangre u otro tipo de donaciones
en el ambito de Ila salud sin 12,3 13,3 11,2 13,8 19,1
contraprestacion econémica

Expresar opiniones politicas y/o de

contenido social en algin medio de 12,1 9,5 12,1 13,3 29,7
comunicacion

Participar en una huelga 10,3 8,9 9,8 11,8 24,2
Acoger personas en el hogar 2,2 1,4 1,8 3 5,3
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E. ¢Cudntas personas han participado organizando actividades ludicas, culturales,
deportivas y/o civicas en su barrio, pueblo o municipio?

El estudio ha recogido algunos items en relacién a la implicacion de la poblacién en la
organizacién de actividades comunitarias. Concretamente se han analizado los siguientes
items:

v’ Participar organizando actividades ludicas, culturales y/o deportivas organizadas en el
barrio/pueblo/municipio
v' Participar organizando actividades civicas en el pueblo/barrio/municipio

Del andlisis de los resultados generales cabe decir que:

t%{>Casi una de cada cuatro personas consultadas (24,3%) ha participado en alguna
actividad de caracter ludico, cultural, deportivo o civico en su pueblo, barrio o
municipio. La mayoria (22,5%) lo ha hecho en actividades ludicas, culturales y/o
deportivas (tales como como entrenar un equipo de futbol u otras actividades
deportivas que se desarrollen, colaborar en momentos especiales fechas sefaladas
como las fiestas del barrio, el Olentzero, la sanjuanada, colaborar como monitor/a en
una actividad organizada...)

t1{>Adema’1s, un 7,2% lo ha hecho en actividades civicas (como el trabajo en auzolan,
procesos participativos promovidos por la administracién como consejos de distrito,
colaboracidn en situaciones de emergencias, proteccidn civil, grandes eventos...)®.

En ambos casos, las tasas de participacién de los hombres son superiores a las de las mujeres.
Por edad, la implicacion en actividades de caracter ludico, cultural y/o deportivo parece estar
vinculado a un perfil de gente mas joven ya que la poblacidn menor de 40 afios presenta una,
especialmente quienes tienen entre 18 y 29 afios (grupo que alcanza una tasa del 40%). En el
caso de las actividades civicas, las personas mas jovenes (entre 18 y 29 afios) vuelven a ser las
que presentan los indices de participacién mas altos (11,1%) si bien la tasa de quienes tienen
entre 40 y 49 afios es igualmente elevado y superior a la media (10,4%).

Por otro lado, se percibe una mayor predisposicién a participar en este tipo de actividades
entre las personas voluntaria quienes obtienen unas tasas de participacién notablemente mas
elevadas en ambos tipos de actividades. Las diferencias con el conjunto de la poblacién son
especialmente llamativas cuando se trata de actividades ludicas, culturales y/o deportivas
(60,8%)

43 Cabe sefialar que un grupo de personas ha participado en ambos tipos de actividades, por lo que la suma de porcentajes
individuales no es igual al total.
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PROPORCION DE PERSONAS QUE PARTICIPAN EN DISTINTAS ACTIVIDADES DE CARACTER LUDICO, CULTURAL, DEPORTIVA Y/O
CIVICAS. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO Y EDAD. % 2017

650

Hombre Mujer 18-29 30-39 40-49 50-64 mas

Participa  organizando
actividades ludicas, 22,5 26 19,1 40 33,8 24 17,9 9,4
culturales y/o deportivas
Participar  organizando

.. .. 7,2 8,6 5,9 11,1 8,1 10,4 7 2,3
actividades civicas
Participa organizando
cualquiera de las 24,3 27,9 20,9 42,1 34,6 25,5 20,9 10,8

anteriores

PROPORCION DE PERSONAS QUE PARTICIPAN EN DISTINTAS ACTIVIDADES DE CARACTER LUDICO, CULTURAL, DEPORTIVA Y/O
CIVICAS. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN TERRITORIO HISTORICO Y EJERCER EL VOLUNTARIADO. % 2017

Araba Bizkaia Gipuzkoa
Participa organizando
actividades ludicas, 22,5 24,9 19,3 26,6 60,8
culturales y/o deportivas
Par.tlf:lpar ) ?rgamzando 72 55 73 77 21,4
actividades civicas
Participa organizando
cualquiera de las 24,3 26,8 21,1 28,5 64,0

anteriores
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F. ¢Como es la ayuda que se presta a otros hogares? ¢Cuantas
personas prestan este tipo de apoyos?

A continuacién se presentan los principales resultados que derivan del andlisis de datos en
relacién con la ayuda a otros hogares, esto es, el tiempo dedicado a otras personas fuera del
hogar y fuera del marco de una organizacion. Es preciso aclarar que esta forma de
participacion es la Unica que carece de un caracter colectivo y organizado —en mayor o menor
grado-. No obstante, se ha considerado interesante recoger datos en relacién al volumen de
personas que podria estar prestando este tipo de apoyos. Concretamente los indicadores que
se analizan dentro de este apartado son los siguientes items:

Asesoramiento y/o consejo profesional o de gestion del hogar
Acompainamientos y visitas

Apoyo en los cuidados a terceras personas

Ayuda econdmica a personas particulares

Apoyo para reparaciones del hogar

Ayuda en cuestiones vinculadas a las tareas propias del hogar

ANENENENENEN

Mas de la mitad de las personas consultadas (55,6%) ha prestado durante el Gltimo afio
alguno de los apoyos analizados a otras personas fuera del ambito familiar. No obstante, el
porcentaje de personas que realiza este tipo de tareas de manera habitual, sin que responda
a una necesidad o situacién puntual, es del 13,4%.

Por sexo parece que la proporcidn de  PROPORCION DE PERSONAS QUE PRESTAN ALGUN APOYO A
. . OTROS HOGARES. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN

mujeres que prestan de manera habitual  rgecyencia (OCASIONAL O HABITUAL) POR SEXO, EDAD,

alguno de estos apoyos es algo superior a la  TERRITORIO HISTORICO Y EJERCER EL VOLUNTARIADO. % 2017

de los hombres (15,6% y 11,3%) asi como las

personas entre 30 y 49 afios (14,9%). % ha prestado algiin apoyo 55,6

% ha prestado alguin apoyo de manera

Ademds, Gipuzkoa presenta un indice algo habitual 13"
N o
mayor que el del resto de territorios (14,8%). g Hombre 11,3
. L % Mujer 15,6
Cabe también destacar que la proporcidn de
. . 18-29 aiios 10,1
personas voluntarias mas elevada que la del
conjunto de la poblacién (18,6%). _ | 3039 aftos 14,9
< 40-49 aiios 14,9
50-64 aios 12,1
65 0 mas 14,5
oo Araba 8,9
Z O
2 Z Bizkaia 13,7
Ebh
F T Gipuzkoa 14,8
Voluntariado en organizaciones del Tercer 185

Sector
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DISTRIBUCION DE PERSONAS QUE PRESTAN APOYOS A OTROS
HOGARES DE MANERA HABITUAL EN FUNCION DEL TIEMPO QUE
DEDICA A LA PRESTACION DE ESTOS APOYOS. % 2017

15-20 horas
[2,9%]

Mas de 20

horas

[0,6%]

H Menos de 1
hora

[23,0%]

10-15 horas
[8,4%

® 5-10 hora
[14,6%]

O 1-5 horas
[50,5%]

La mitad de las personas que prestan
alguno de estos apoyos de manera
habitual (50,5%) invierte en ellos entre 1y
5 horas a la semana y un 23% menos de
una hora. Aproximadamente el 3,5% de
estas personas dedican mas de 15 horas.
Con todo se estima que de media estas
personas dedican dos horas y quince
minutos cada semana.

Si se analizan de manera individual cada uno de los items considerados se pueden destacar las

siguientes cuestiones:

PROPORCION DE PERSONAS QUE PRESTAN APOYOS A OTROS HOGARES SEGUN FRECUENCIA DE APOYO (HABITUAL U
OCASIONAL). % 2017

Ayuda en cuestiones vinculadas a las tareas propias del I 3,1

B % De forma habitual B % en alguna ocasion

hogar 15
Apoyo para reparaciones del hogar I 2.3
Ayud Omi ticul I 2.7
yuda econdmica a personas particulares _

19,7
. K

Apoyo en los cuidados a terceras personas _ -

_— W a2
Acompafiamientos y visitas _ 247

Asesoramiento y/o consejo profesional o de gestion del l 3,5

hogar

o

Q> Alrededor de una de cada cuatro personas consultadas (25,1%) ha proporcionado
en alguna ocasién durante el dltimo afio algun tipo de asesoramiento y/o consejo
profesional o de gestion del hogar (como puede ser asesoramiento juridico o
econdmico, gestion de facturas, etc.). El porcentaje de personas que ofrece este tipo de

apoyo de manera habitual es de 3,5%.

Mayoritariamente son las personas con edades comprendidas entre los 30 y los 49 afios
quienes ofrecen esta ayuda de manera habitual. Por territorio Gipuzkoa es el territorio que
presenta el indice mas alto (4,1%) y también cabe destacar una mayor predisposicidn a prestar
este tipo de apoyos entre las personas que ejercen el voluntariado (6,9%).

Q> El 24,7% ha realizado algun tipo de acompafiamiento y/o visita en el ultimo afio
(como acompafiar a hacer alguna compra o alguna gestion —por ejemplo, al banco, a la
administracion..., visitas al médico, transporte de personas, etc.), siendo de 4,2% el
porcentaje de personas que lo hacen de manera habitual.
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El peso de las mujeres que prestan este tipo de apoyos de manera habitual (4,8%) asi como el
de aquellas personas entre los 30 y los 39 afios (7,7%) es superior a la media. Por territorios,
Gipuzkoa (4,8%) y Bizkaia (4,4%) presentan las tasas mas altas. Ademads, quienes dedican
tiempo al voluntariado obtienen igualmente una tasa mayor (5,8%).

Q> El 22% de las personas consultadas ha proporcionado apoyo en los cuidados a
terceras personas que no pertenecen al ambito familiar (tales como cuidar a personas
mayores, menores —por ejemplo, nifios o nifias enfermas que sus padres/madres tienen
que ir a trabajar-, etc.). Un 4,3% lo hace de manera habitual.

La implicacién habitual de las mujeres en este tipo de tareas es superior a la de los hombres
(5,5%). Por edad, son sobre todo las personas de menos de 50 afios quienes lo hacen y segln
el territorio Bizkaia presenta la tasa mas alta (4,8%). La tasa de las personas voluntarias
implicadas en estos cuidados es notablemente mas alta que la del conjunto de la poblacidon
(9,4%).

Los datos del CIS del Barémetro de marzo de 2011 indican que el 10,9% de la poblacion
espafnola habia realizado sin cobrar alguna actividad de cuidado o ayuda que no fueran de su
familia (tales como cuidado de nifios, nifias o personas enfermas, personas sin recursos...) en
los 12 meses anteriores a la encuestacion®,

t%{> El 19,7% de las personas consultadas ha prestado ayuda econdmica a personas
particulares que no son de su familia. Un 2,7% lo hace de manera habitual.

Las personas entre 18 y 29 afios (4,6%) y quienes tienen entre 40 y 49 (3,4%) prestan este tipo
de apoyo por encima de la media. También en esta cuestion las personas que ejercen el
voluntariado obtienen un indice mas alto (5,1%).

t1{>EI 17,6% ha proporcionado a terceras personas apoyo para algun tipo de reparacién
en el hogar (cuestiones como pueden ser arreglar un grifo, una puerta que hace
ruido...). El 2,3% de ellas presta este apoyo de manera habitual.

Los hombres (3,2%) y las personas entre 30 y 49 afios son quienes en mayor medida colaboran
prestando este tipo de apoyo. Por territorios, destaca por encima de la media la tasa de
Gipuzkoa (3,3%).

t%{> El 15% de las personas afirma haber prestado algun tipo de ayuda a terceras
personas en cuestiones vinculadas a las tareas del hogar en el tltimo afio. Un 3,1% lo
hace ademas de manera habitual.

Por edad destacan sobre todo la prestacion habitual de este apoyo entre las personas menores
de 50 afos. Ademas, la tasa de Gipuzkoa se sitla muy por encima de la del resto de territorios
(4,7%). De igual modo, quienes colaboran con tiempo voluntario presentan tasas mas altas que
la media (6,8%), especialmente quienes lo hacen en centros religiosos, sindicatos o colegios
profesionales y/o partidos politicos.

4 Op. Cit.
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PROPORCION DE PERSONAS QUE PRESTAN APOYOS A OTROS HOGARES. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN FRECUENCIA
(HABITUAL U OCASIONAL) SEGUN SEXO Y EDAD. % 2017

%
ocasional = habitual

% Hombre | Muier | 18 30- 40— 50- 650
) 29 39 49 64 mas

Asesoramiento y/o consejo

. L. 25,1 3,5 3,9 3,2 3 6,6 52 28 1,2
profesional o de gestion del hogar
Acompaiiamientos y visitas 24,7 4,2 3,5 48 33 77 48 29 31
Apoyo en los cuidados a terceras 22,0 43 3,1 5,5 53 64 52 44 19
personas
Ayuda econdmica a personas 19,7 2,7 3,1 23 46 24 34 18 23
particulares
Apoyo para reparaciones del hogar 17,6 2,3 3,2 1,5 1,4 50 35 09 1,5
Ayuda en cuestiones vinculadas a 15,0 3,1 3,1 3,1 41 63 38 24 07

las tareas propias del hogar

PROPORCION DE PERSONAS QUE PRESTAN APOYOS A OTROS HOGARES. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN FRECUENCIA
(HABITUAL U OCASIONAL) SEGUN TERRITORIOS HISTORICO YEJERCER EL VOLUNATRIADO. % 2017

[ 0,
. % Araba Bizkaia Gipuzkoa

(]
ocasional habitual

Asesoramiento y/o consejo

profesional o de gestién del hogar 251 3,5 14 38 41 6,9
Acompanamientos y visitas 24,7 4,2 1,8 4.4 4,8 5,4
Apoyo en los cuidados a terceras 22,0 43 3 4,8 43 9,4
personas

Ayuc.:Ia econémica a personas 19,7 2,7 22 3 23 51
particulares

Apoyo para reparaciones del 17,6 2,3 1 ) 3,3 23
hogar

Ayuda en cuestiones vinculadas a 15,0 3,1 16 2,6 47 6,9

las tareas propias del hogar

43



5. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS:

PRINCIPALES RESULTADOS EN RELACION CON EL VOLUNTARIADO Y OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN LA CAPV

PARTICIPACION
SOCIAL

44

A. Pertenencia a
organizaciones

38,9% _—

~ B.Tiempo
voluntario en
organizaciones

que no
pertenecen al
Terser Sector

F.Ayuda aotros
hogares

13,4%

gePFarticip:

A ParticipéEi'c’Jn
organizando

actividades C.Donaciones
ladicas, | economicas
culturales,
deportivas y/o g 63,6%
civicas %

D. Participacién
en actividades de

caracter social '
y/o politico
69,9%



PRINCIPALES EN RELACION CON LAS TASAS DE VOLUNTARIADO Y OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL. RESULTADOS GENERALES Y SEGUN SEXO,
EDAD, TERRITORIO HISTORICO Y EJERCER VOLUNTARIADO:

PRINCIPALES RESULTADOS EN RELACION CON EL VOLUNTARIADO Y LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA CAPV SEGUN SEXO, EDAD, TERRITORIO HISTORICO Y EJERCER VOLUNTARIADO. %

650

Hombre Mujer 18-29 30-39 40-49 50-64 mas Araba Bizkaia Gipuzkoa
VOLUNTARIADO | Voluntariado en
EN Organizaciones del Tercer
ORGANIZACIONES Sector 13,4 13,6 13,1 29,9 10,7 14,4 11,9 7,5 13,2 13 14 -
DEL TERCER
SECTOR

A. Pertenece a alguna

organizacion (personas 38,9 40,1 37,7 24,7 40,4 48,2 47,4 29,2 31,7 36,5 46,0 74,6
socias o afiliadas)

B. Participa con tiempo

voluntario en otras 5,6 6,7 4,5 4,5 5,8 6,4 7,1 3,7 4,8 6,1 51 -
organizaciones privadas

C. Realiza donaciones

econémicas en alguna 63,6 63,5 63,6 38,2 60,7 69,4 75,3 62 61,1 63 65,7 75,5
OTRAS organizacion
E;(::Tﬂopngé?: D. Participa en actividades
SOCIAL de caracter socio vy/o 69,9 70,8 69,2 85,1 82,6 83,5 70,2 43,1 65,2 70,2 71,7 89,5
politicas
E. Participacion en Ia
organizacién de
actividades ludicas, 24,3 27,9 20,9 42,1 34,6 25,5 20,9 10,8 26,8 21,1 28,5 64,0
culturales, deportivas y/o
civicas

F. Presta ayuda a otros
hogares de manera
habitual (cualquier tipo de
ayuda)

13,4 11,3 15,6 10,1 14,9 14,9 12,1 14,5 8,9 13,7 14,8 18,5
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PRINCIPALES RESULTADOS EN RELACION CON EL VOLUNTARIADO EN LAS ORGANIZACIONES
DEL TERCER SECTOR:

Bl Tasas de voluntariado

e La tasa de voluntariado es de 13,4% notablmente superior a la registrada en 2012
(8,6%).

*Se ha incrementado el peso del voluntariado ocasional, que supone el 5,24%,
mientras que el voluntariado habitual representa el 8,15%.

¢ A difernecia de los datos de 2012, se percibe un equilibrio entre la tasa de
voluntariado femenina y la masculina.

ePor edad, destaca la tasa de voluntariado de las personas mas jovenes (18-29
afios) mientras que las personas mayores de 65 afios obtienen la tasa mas alta.
ambas cuetsiones coinciden con los datos de 2012.

*Al igual que sucedia en 2012, la tasa de voluntariado de las personas estudiantes
destacan por encima del resto seguida de la de las personas desempleadas.

eDestaca sobre todo la tasa de las personas con altos niveles formativos
elevados.Los datos de 2012 también mostraban esta tendencia.

B Perfil del volunatariado

eEquilibrio entre hombres y mujeres (49% Y 51%)

eLa mayor parte de ellas -28,3%- son personas mas jovenes (18-29 afios) o bien
entre 40 y 64 aios.

eLa mitad de estas personas residen en Bizkaia, un tercio en Gipuzkoa y casi el 15%
en Araba.

eSe concentran mayoritariamente en municipios medianos (44%) o bien las
capitales vascas (35,5%).

eSon sobre todo por personas ocupadas (50%) o bien inactivas (excluyendo
estudiantes) -28,1%-.

e Se caracteriza por un alto nivel formativo (el 39,6% tiene estudios universitarios
de grado).
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Caracteristicas de la accion voluntaria

*En torno a 4 de cada 10 colabora en mas de una organizacion.

eLos ambitos de accidn social, civico y artistico-cultural son los que mas gente
concentran. Se advierten diferencias seglin sexo siendo mayor la participacion de
mujeres en accion social y Cooperacion al Desarrollo y la de hombres en deporte y
el empleo.

*En torno a 4 de cada 10 colabora de manera ocasional. Las personas entre 30 y 65
afios son las que mas colaboran de manera ocasional.

*En torno a la mitad dedican entre 1 y 5 horas semanales, siendo la media de
dedicacion de 7 horas y 15 minutos.

eCasi 7 de cada 10 desarrolla tareas de intervencion directa con colectivos.

eElevada satisfacciéon con la actividad voluntaria que desarrollan, especialmente en
el caso de las mujeres.

*9 de cada 10 afirman que en un futuro préximo continuaran colaborando en la
organizacioén y solo el 1,7% piensa dejarlo en un futuro préximo.

PRINCIPALES RESULTADOS EN RELACION CON OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION

A. Pertenencia a organizaciones:

*El 38,9% de las personas consultadas pertenece a alguna organizacién. La mayor
parte de estas personas (30%) pertenece a alguna organizacion del Tercer Sector,
el 13,9% a un sindicato o colegios profesional, el 3,2% a un centro religioso y el
2,3% a un partido politico.

e La pertenencia es superior entre personas de 40 a 64 afios asi como entre quienes
residen en el territorio Historico de Gipuzkoa.

eSe percibe una mayor predisposicién a petenecer a las organziaciones entre las
personas voluntarias.

a7



B. Perfil de las personas que dedican tiempo voluntario en

otras organizaciones

eMayoritaria presencia de hombres (58,2%).
eLa mayor parte tiene una edad entre los 50 y los 64 afios (32,7%)
eLa mayoria reside en Bizkaia (57,9%), el 29,4% en Gipuzkoa y en Araba el 12,6%.

eSe concentran sobre todo en municipios medianos (38,6%) o en alguna de las tres
capitales vascas (37,5%).

*Tres de cada cuatro ha nacido en la CAPV aunque un 6,3% son personas
extranjeras.

*Son sobre todo personas ocupadas (69%) y con estudios universitarios (46,3%).

¢Casi la mitad reside con su pareja y sus hijos e hijas (45,4%).

C. Donaciones econdomicas:

e Algo mas de la mitad de las personas consultadas (55,4%) ha colaborado
econémicamente con alguna organizacidon a lo largo del ultimo afio, ya sea de
manera esporddica o puntual o bien de una manera regular.

eLas personas entre 40 y 64 afios realizan estas donaciones en mayor medida. Por
territorios, Gipuzkoa obtiene el porcentaje mas elevado (58,2%).

eLas personas voluntarias presentan una colaboracién economica muy por encima
de la media de la poblacién (75,5%).
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D. Participacion en actividades de caracter social y/o politico:

¢ El 69,9% de la poblacién ha participado al menos en una de las ocho actividades

de cardcter social y/o politico consideras en el Ultimo afio lo que indica que un
30,1% no ha participado en ninguna de ellas. El 47% ha participado al menos en
dos de ellas y un 7,9% en cinco o mas.

*El 43,2% de la poblacidn vasca afirma haber llevado puesto o colocar en algun sitio
visible un simbolo de apoyo a una campafia durante el dltimo afio; un 35,9% ha
comprado o dejado de comprar ciertos productos o servicios por razones politicas,
éticas, medioambientales...; el 35,4% ha firmado o apoyado peticiones dirigidas a
la administracion publica o empresas por razones politicas, éticas o
medioambientales; un 27,2% asegura haber asistido a una manifestaciéon o
concentracion; el 12,3% ha donado sangre o haber hecho algun otro tipo de
donacion en el ambito de la salud, el 12,1% ha expresado opiniones politicas y/o
de contenido social en algin medio de comunicacion, el 10,3% ha participado en
una huelga y un 2,2% ha acogido a lo largo del dltimo afio a personas en el hogar.

eLas personas de menos de 50 afios presentan un mayor indice de participacién en

estas acciones. También el hecho de colaborar con tiempo voluntario en alguna
organizacidon parece predisponer a una mayor participacién en este tipo de
iniciativas (89,5%).

E. Participacion organizando actividades ludicas, culturales,

deportivas y/o civicas en el entorno comunitario:

¢ El 24,3% de la poblaciéon vasca ha participado en alguna actividad de caracter
ludico, cultural, deportivo o civico en su pueblo, barrio o municipio. La mayoria
(22,5%) lo ha hecho en actividades ludicas, culturales y/o deportivas. Ademds, un
7,2% lo ha hecho en actividades civicas.

* Los hombres participan mas en estas actividades que las mujeres. Por edad, la
implicacion en actividades de carécter ludico, cultural y/o deportivo esta vinculado
a un perfil mas joven, especialmente quienes tienen entre 18 y 29 afios. En el caso
de las actividades civicas, ganan peso el grupo de personas con edades entre 40y
49 afos.

eLa tasa de participacién en ambos tipos de actividad es notablemente mas alta
entre quienes ejercen el volunatriado (64%)
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B F. Ayuda a otros hogares

*El 55,6% de la poblacion vasca ha prestado alglin apoyo a otros hogares fuera de
su dmbito familiar y al margen de alguna organizacion. El 13,4% lo hace de manera
habitual.

e Los apoyos mas frecuentes son los relacionados con los cuidados a terceras
personas asi como los acompafiamientos y visita (4,3% y 4,2% respectivamente).
Ademas, un 3,5% presta habitualmente apoyos de asesoramiento y/o consejo
profesional o de gestiéon del hogar, un 3,1% ayuda en cuestiones vinculadas a las
tareas propias del hogar, un 2,7% presta ayuda econémica y un 2,3% apoyo en las
reparaciones del hogar.

eLas mujeres, personas entre los 30 y los 49 afos y quienes residen en Gipuzkoa
parecen participar mds en la prestacion de este tipo de apoyos.

e También las personas que colaboran como voluntarias muestrajn una mayor
predisposicidn a ofrecer estas ayudas.
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CUESTIONARIO

Buenos dias/Buenas tardes,

Le llamo porque el Departamento de Empleo y Politica Social de Gobierno Vasco ha puesto en marcha
un estudio que trata de recabar informacion sobre el nimero de personas que desarrollan tareas de
voluntariado y colaboran en distintas actividades de participacién social en Euskadi®®, ¢seria tan
amable de responder a unas preguntas sobre el tema? Seran solo unos minutos.

Le informo ademas de que se trata de una encuesta anénima vy, a efectos de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, los datos personales que facilite en la
encuesta serdn tratados con la Unica finalidad de realizar este estudio.

PARA TODOS Y TODAS: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

P.1. Sexo: P.2. {Qué edad tiene? (afos)
Anotar sin preguntar
Hombre | 1 Menos de 18 1| Fin de la encuesta
Mujer 2 Entre 18 y 30 2
Entre 31y 45 3
Entre 45y 65 4
Mas de 65 5
P.3. ¢éEn qué municipio reside? P.4. ¢En qué provincia nacié?:
Araba | 1 | Gipuzkoa | 3 | Es extranjero/a 5
Bizkaia | 2 | Estatal 4 | Anotar pais

P.5. ¢Cual es su nivel de estudios? Nos referimos a estudios finalizados

Sin estudios 1
Estudios Primarios (EGB, Bachiller elemental, E. Primaria) 2
Estudios Secundarios (E.S.O, Bachiller superior, REM, BUP, COU.) 3
Formacién Profesional 4
Estudios universitarios (estudio de grado, diplomatura, licenciatura, doctorado...) 5
Otros. Especificar 6
P.6. Actualmente, écon quién vives? Preguntar en abierto y posteriormente clasificar el tipo de unidad
convivencial en base a las siguientes categorias:
Solo/a 1
Con otras personas pero no formamos un nucleo familiar (amigos/as, compafieros/as de piso...) 2
Un ntcleo familiar de pareja sin hijos/as 3
Un nucleo familiar de pareja con hijos/as: tu eres uno de los hijos/as 4
Un nucleo familiar de pareja con hijos/as: tu eres padre o madre 5
Un ntcleo familiar de padre o madre sola con hijos/as: tu eres uno de los hijos/as 6
Un ntcleo familiar de padre o madre sola con hijos/as: tu eres padre o madre 7
Un nucleo familiar extenso (otros parientes viviendo con el nucleo familiar) 8
Otros écual? B 9
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P.7. éCual es su situacion laboral actual (ocupacién principal)?

Ocupado/a por cuenta ajena

PasaralaP.8

Ocupado/a por cuenta propia (auténomo)

PasaralaP.8

En desempleo (buscando trabajo)

Estudiando

HIWIN|P

Inactivo/a (Se consideran personas inactivas aquellas menores de
16 afios o mayores de 65, personas dedicadas a las tareas
domésticas, personas incapacitadas para trabajar, prejubilados/as,
personas que no buscan empleo, etc.)

Otras (ERE...). Especificar

PasaralaP.9

P.8. [Cat. 1y 2 de P.7] ¢{Qué tipo de
jornada realiza?

a tiempo completo 1
a tiempo parcial 2
Otras: reduccién de jornada... 3
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PREGUNTAS EN RELACION AL VOLUNTARIADO Y LA PARTICIPACION SOCIAL

A) BLOQUE DE PREGUNTAS SOBRE VOLUNTARIADO ORGANIZADO

A continuacion le voy a realizar unas preguntas sobre el tiempo voluntario que dedica a colaborar en distintas
organizaciones. En primer lugar nos gustaria conocer si A LO LARGO DEL ULTIMO ANO...

Si 1
P.9. ¢Ha sido o es voluntario/a en la " "
., .., - En este tiempo no, pero antes si
organizacién/asociacién no lucrativa?
No

P.10. Y en otras organizaciones, ¢dedica o ha dedicado tiempo
voluntario no remunerado EN EL ULTIMO ANO a realizar actividades
en algun otro tipo de organizacion (nos referimos a organizaciones
como centros religiosos, sindicatos, colegios profesionales, partidos

politicos...?
, En este tiempo no,
Si B No
pero antes si

a) Centro religioso (parroquias, mezquitas...) 1 2 3
b) Sindicatos, asociaciones/colegios 1 2 3
profesionales, asociaciones empresariales

c) Partido politico 1 2 3

A.1) PREGUNTAS PARA QUIENES NUNCA HAN SIDO VOLUNTARIOS/AS O QUIENES LO HAN SIDO PERO
NO LO SON ACTUALMENTE

P.11. SOLO QUIENES NO SON VOLUNTARIOS/AS PERO LO HAN SIDO EN EL PASADO ¢Por qué dejoé de colaborar
como voluntario/a? ¢Cudles fueron los motivos que le llevaron a dejar de colaborar como
voluntario/a? Pregunta abierta. Recoger respuestas y trataremos de cerrar posteriormente.

P.12. ¢Tiene intencion de colaborar como voluntario/a prestando su tiempo en una organizacién en
un futuro préximo? ¢Qué probabilidades hay de que usted colabore como voluntario/a en un futuro
préximo?

Muy probable 1

Pasara P.22
Bastante probable 2
Poco probable 3

PasaraP.13
Nada probable 4

P.13. ¢Por qué no? Pregunta abierta. Anotar respuesta.

--- Continuar en P.22 ---

46 Nos referimos a tiempo dedicado a realizar actividades no remuneradas ni obligatorias en alguna organizacién o
asociacion no lucrativa
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A.2) PREGUNTAS PARA QUIENES Si DEDICAN TIEMPO VOLUNTARIO EN AL MENOS UNA DE LAS
ORGANIZACIONES MENCIONADAS

P.14. ¢Colabora como voluntario/a en mas de una asociacién u organizacién?

Si 1

No 2

P.15. [Cat. 1 de P.9] £n caso de que colabore en una ORGANIZACION NO LUCRATIVA ¢En qué ambito de
actuacion se enmarca la organizacion en la que colabora como voluntario/a? Elegir solo una respuesta.
Si colabora en mds de una organizacion piense en aquella a la que mds tiempo dedica

Cooperacioén Internacional al desarrollo (ONGD) 1
Ambito civico (nos referimos a asociaciones de vecinos/as, mujeres, jubilados/as, inmigrantes, 5
gays y lesbianas...)

Artistico cultural (incluye euskera, folklore...) 3
Empleo (promocion de empleo...) 4
Accidn social (nos referimos a asociaciones de personas en situacién o riesgo de exclusion, 5
discapacidad, enfermedad mental...)

Medio ambiente 6
QOcio y Tiempo Libre (incluye juvenil, asociaciones de tiempo libre) 7
Salud (incluye adicciones, drogodependencias, enfermedades raras...) 8
Derechos Humanos 9
Deporte 10
Otros (especificar) 11
NS/NC 0

P.16. ¢Por qué eligio esa organizacion para colaborar como voluntario/a? ¢Cudles fueron los motivos
que le llevaron elegir esa organizacion para colaborar como voluntario/a? Pregunta abierta. Recoger
respuestas y trataremos de cerrar posteriormente.

P.17. ¢{Qué tipo de colaboracion realiza en la organizacidon? £n caso de que preste ayuda voluntaria en
mds de una organizacion piense en aquella a la que mds tiempo dedica

Colabora en actividades concretas o puntuales de la organizaciéon (OCASIONAL O ESPORADICO)
(actividades sin regularidad o periodicidad, momentos puntuales en los que se necesitan| 1
voluntariado...)

Colabora en actividades habituales de la organizacion (HABITUAL O CONTINUADO) (en actividades
regulares que organiza la asociacion, de manera habitual y no solo en momentos concretos ...)

Otra écudl?

P.18. Solo al VOLUNTARIADO HABITUAL Aproximadamente, ¢cuantas horas dedica SEMANALMENTE al
voluntariado en la organizacién?

Pregunta en abierto y después categorizar en una misma unidad (horas: 1, 1,25, 1,5, 1,75) y en tramos
cerrados:

Menos de 1 hora a la semana 1 | Mas de 10y hasta 15 horas semanales
Entre 1y 5 horas semanales 2 | Mas de 15y hasta 20 horas semanales 5
Mads de 5y hasta 10 horas semanales 3 | Mas de 20 horas semanales 6
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P.19. ¢Qué tipo de tareas desempefia habitualmente como voluntario/a en la organizacién? £lige solo
una opcion, la mds habitual.

Tareas de gestion y administracion (mayoritariamente realiza tareas vinculadas con la gestion, el
soporte o el apoyo técnico a las organizaciones, es decir, realiza actividades que no implican 1
intervencién directa con colectivos)

Tareas de intervencidn directa (su trabajo en la organizacion se relaciona mayoritariamente con la
atencion directa, la intervencién con personas o colectivos) 2
Tareas de manteamiento (mayoritariamente realiza tareas voluntarias vinculadas al mantenimiento
—instalaciones, equipos informaticos...- en las organizaciones) 3
Tanto de gestién y administracién como de intervencion directa (No puede elegir entre unas tareas

u otras ya que realiza en igual proporcidn tanto unas como otras) 4
Otro tipo de tareas. Especificar 5

P.20. En una escala del 0 al 10 en la que 0 es nada satisfecho/a y 10 muy satisfecho/a, écual es su
grado de satisfaccion con respecto a la actividad voluntaria que desarrolla en la organizacién?

o | 1 | 2 3 | 4 | 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10

Muy insatisfecho/a Insatisfecho/a Indif. Satisfecho/a Muy satisfecho/a

P.21. En relaciéon a su futuro, écual de las siguientes frases se ajusta mejor a sus intenciones como
voluntario/a? Elegir solo una respuesta

En los préximos afios continuaré ejerciendo mi labor como voluntario/a 1
Algunas veces pienso en dejar mi labor de voluntario/a
Muy probablemente deje proximamente mi labor de voluntario/a 3

B) BLOQUE DE PREGUNTAS SOBRE OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Hasta el momento le he preguntado por su vinculacion en distintas organizaciones sociales
(asociaciones no lucrativas, centros religiosos, sindicatos o partidos politicos). Las siguientes
preguntas que le voy a hacer se refieren a otras formas de participacion social que se pueden
desarrollar.

P.22. Le voy a mencionar una serie de actividades, digame si ha realizado o no cada una de ellas a lo
largo del ULTIMO ANO:

Si No
a) Comprar o dejar de comprar ciertos productos o servicios por razones politicas, éticas, 1 )
medioambientales...
b) Llevar puesto o colocar en algun sitio visible un simbolo de apoyo a una campafia 1 )
(banderas en los balcones, perfil de alguna red social, etc.)
c) Asistir a una manifestacién o concentracién 1 2
d) Participar en una huelga 1 2
e) Donar sangre u otro tipo de donaciones en el ambito de la salud sin contraprestacion 1 5
econdmica
f) Acoger personas en el hogar (nifios/as de Cherndbil, refugiados/as...) 1 2
g) Expresar opiniones politicas y/o de contenido social en algiin medio de comunicacién
(Nos referimos a informacidn politica y social en tus redes sociales, en blogs personales, 1 2
cartas al director, etc.)

P.23. [Cat. 1 de P.22g] ¢{Qué canal utilizé para expresar esas opiniones?

Internet (redes sociales, blogs personales...) 1
Medios impresos (peridodico, revistas...) 2
Ambas 3
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No recuerdo | 4 ‘

Sl NO

h) Firmar o apoyar peticiones dirigidas a la administracién publica o empresas por razones 1 2
politicas, éticas o medioambientales (Nos referimos a firmar o crear peticiones ya sea
online, en persona, a través del correo electrdnico, ordinario, redes sociales...)

P.24. {Como se produjo esa recogida/peticion de firmas o peticiones?

En persona 1
Por Internet 2
Ambas 3
No recuerdo 4

P.25. EN EL UTLIMO ANO, épertenece o ha pertenecido a alguna organizacién? ¢Es o ha sido socio/a o
afiliado/a de alguna organizacién?*’

S NO
a) Asociacion u organizacion no lucrativa 1 2
b) Centro religioso (parroquia, mezquita...) 1 2
¢) Sindicatos, colegios profesional o asociaciones empresariales 1 2
d) Partido politico 1 2

P.26a. A LO LARGO DEL ULTIMO ANO, ¢ha colaborado econémicamente con alguna asociacion u
organizacion no lucrativa?

S| NO
a) Asociacién u organizacion no lucrativa 1 2
P.27a. é{Con qué frecuencia ha colaborado?
De forma regular (he colaborado varias veces) 1
De forma puntual (he colaborado alguna vez, en alguna ocasion) 2
P.26b. ¢Ha colaborado econémicamente con algun centro religioso (parroquia, mezquita...)?

S| NO
b) Centro religioso (parroquia, mezquita...) 1 2

P.27b. ¢Con qué frecuencia ha colaborado?

De forma regular (he colaborado varias veces) 1

De forma puntual (he colaborado alguna vez, en alguna ocasion)

P.26c. ¢Ha colaborado econédmicamente con algun sindicato, colegio profesional o asociacién
empresarial?

S| NO

25c) Sindicatos, colegios profesional o asociaciones empresariales 1 2

P.27c. ¢Con qué frecuencia ha colaborado?

De forma regular (he colaborado varias veces) 1

De forma puntual (he colaborado alguna vez, en alguna ocasion) 2

P.26d. ¢Ha colaborado econémicamente con algin partido politico?

47 Nos referimos a pagar una cuota a la organizacién, pertenecer a ella (“estar apuntado”).
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S| NO

d) Partido politico

P.27d. ¢Con qué frecuencia ha colaborado?

De forma regular (he colaborado varias veces) 1

De forma puntual (he colaborado alguna vez, en alguna ocasion) 2

P.28. A LO LARGO DEL ULTIMO ANO ha colaborado organizando alguna de las siguientes actividades
en su entorno comunitario (nos referimos a su barrio, su pueblo, el municipio ene | que usted vive).

b) Actividades ladicas, culturales y/o deportivas organizadas en el
barrio/pueblo/municipio (cuestiones como entrenar un equipo de futbol u otras
actividades deportivas que se desarrollen, colaborar en momentos especiales fechas
sefialadas como las fiestas del barrio, el Olentzero, la sanjuanada, colaborar como
monitor/a en una actividad organizada...)

c) Actividades civicas en el pueblo/barrio/municipio (Cuestiones como el trabajo en
auzolan, procesos participativos promovidos por la administracion como consejos de
distrito, colaboracion en situaciones de emergencias, proteccion civil, grandes eventos...)

Si No
1 2
1 2

c) BLOQUE DE PREGUNTAS SOBRE SOLIDARIDAD INFORMAL

Para terminar, nos gustaria conocer su participacion en otras actividades de caracter solidario. En
concreto nos referimos a ayuda o apoyos que de manera voluntaria se puede ofrecer a otras personas

que no son de su familia.

P.29. Para ello le voy a mencionar diversas formas de ayudas que podria haber prestado a otras
personas, digame si A LO LARGO DEL UTLIMO ANO ha proporcionado o no alguna de esas ayudas y a
quien se la ha proporcionado. Recuerde que nos referimos a ayudas que ha prestado a personas que

no son de su familia (vecinos/as, amistades, etc.)

Si No éA quién?
a) Ayuda en cuestiones vinculadas a las tareas propias del hogar (lavar la ropa, 1 2
cocinar, planchar, coser, etc.)
b) Apoyo en los cuidados a terceras personas (cuidar a personas mayores, menores
—por ejemplo, nifios o nifias enfermas que sus padres/madres tienen que ir a 1 2

trabajar-, incluimos también el cuidado de mascotas — por ejemplo cuando hay un
viaje...)

c) Acompafiamientos y visitas (acompafiar a hacer alguna compra o alguna gestion —
por ejemplo, al banco, a la administracion..., visitas al médico, transporte de 1 2
personas, etc.)

d) Apoyo para reparaciones del hogar (arreglar un grifo que gotea, una puerta que
hace ruido...)

e) Ayuda econdmica a personas particulares (prestar dinero)

f) Asesoramiento y/o consejo profesional o de gestion del hogar (asesoramiento
juridico o econdmico, gestidn de facturas, etc.)

N I
NN NN

g) Otras ayudas. Cuales:

Si no presta ningun tipo de ayuda informal FIN DE LA ENCUESTA
iMuchas gracias por su participacion!
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P.30. ¢Como describiria esa ayuda que ha prestado? Elegir solo una opcion de respuesta. Podria haber
varias alternativas, puntualmente ofrece un tipo de ayuda y de manera habitual otro, siempre que haya
una habitual marcar esa opcion.

Son ayudas que presta en momentos puntuales (OCASIONAL O ESPORADICO) (ha surgido la 1
necesidad en algin momento puntual, no es habitual, urgencias o situaciones concretas...)
Son ayudas que presta de manera habitual (HABITUAL O CONTINUADO) (las realiza con cierta 5
regularidad, no responden a una necesidad puntual sino a cierta periodicidad ...)

Otra écudl? 3

P.31. Solo si HACE DE MANERA HABITUAL Si tuviera que calcular el tiempo que dedica a proporcionar
estas ayudas... aproximadamente, écuantas horas diria que dedica SEMANALMENTE?

Menos de 1 hora a la semana 1 | Mdas de 10y hasta 15 horas semanales
Entre 1y 5 horas semanales 2 | Mas de 15y hasta 20 horas semanales 5
Mas de 5y hasta 10 horas semanales 3 | Mas de 20 horas semanales

iMuchas gracias por su participacion!
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UNIVERSO Y MUESTRA: TABLAS

DISTRIBUCION DEL UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO SEGUN SEXO, EDAD, TERRITORIO HISTORICO, TAMANO DEL MUNICIPIO.
ABSOLUTOS Y %

CAPV

EDAD

TERRITOTIO
HISTORICO

MUNICIPIO

TOTAL
18-29 afios
30-39 afios
40-49 afios
50-64 afios
> 64 afios
ARABA
BIZKAIA
GIPUZKOA

<10.000

ENTRE 10.000 y
120.000

CAPITAL
Total

POBLACION

18 0 mas

1.811.695
228.406
303.745
353.031
461.339
465.174
266.103
958.798
586.794
345.109

798.607

632.142
1.775.858

100
13
17
19
25
26
15
53
32
19
45

36
100

HOMBRES 18

870.418
116.010
153.898
179.165
224.725
196.620
130.116
456.198
284.104
173.056

383.489

295.371
851.916

48%
13
18
21
26
23

48,9

47,6

48,4

20,3

45,0

34,7

100,0

MUJERES 18

941.277
112.396
149.847
173.866
236.614
268.554
135.987
502.600
302.690
172.053

415.118

336.771
923.942

Fuente: Poblacion de la C.A. de Euskadi por afio de nacimiento, segun el territorio histdrico y el sexo. 01/01/2016
Fuente tamafio de municipio: Poblacion de Bizkaia, seguin sexo, grupos de edad y nacionalidad. 01/01/2016. Poblacién mayor de

19 afios

52%
12
16
18
25
29

51,1

52,4

51,6

18,6

44,9

36,4

100,0

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO SEGUN SEXO, EDAD, TERRITORIO HISTORICO, TAMANO DEL MUNICIPIO.
ABSOLUTOS Y %
POBLACION

CAPV

EDAD

TERRITOTIO
HISTORICO

MUNICIPIO

TOTAL
18-29 afios
30-39 afios
40-49 afos
50-64 afios
> 64 afios
ARABA
BIZKAIA
GIPUZKOA

<10.000

ENTRE 10.000 y
120.000

CAPITAL

18 0 mas

100
7,0
11,1
23,2
28,8
29,9
16
60
24
19

43

39

62

HOMBRES 18

142
217
213
94
446
148
122

304

262

42
7,4
9,4
20,6
31,5
31,0
13,7
64,8
21,5
17,7

44,2

38,1

MUJERES 18

58

6,8
12,3
24,9
26,8
29,2
17,4
56,5
26,1
19,2

41,5

39,3



ESTIMACION DE FACTORES ELEVADORES SEGUN SEXO, EDAD Y TERRITORIO HISTORICO. PABLACION/POBLACION MUESTRAL

Hombre 2465 2432 761 1486 1497

ARABA -
Mujer 1876 790 371 1096 1313
Hombre 1867 1710 1662 812 632

BIZKAIA -
Mujer 1354 1824 1035 788 706
Hombre 3252 6149 1174 1515 2149

GIPUZKOA -
Mujer 2870 1061 689 1153 1849

63
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