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9:00-9:30. RECEPCIÓN

9:30-10:00. INAUGURACIÓN JORNADA
Alfonso Gurpegui. Viceconsejero de Asuntos 
Sociales. Gobierno Vasco.
Mª Dolores García. Directora de Política Familiar y 
Comunitaria. Gobierno Vasco.

10:00- 11:00 PONENCIA MARCO. 
Innovar en los procesos de inclusión social. Luis 
López Aranguren. Fundación Tomillo (Madrid)

11:00-11:20 PAUSA.

11:20-12:50 PRESENTACIÓN DEL PROCESO 
DE IDENTIFICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS 
Y MESA REDONDA DE INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS. 
Presentación del proceso de identificación de 
BB.PP (Ados Consulting)
Mesa redonda de presentación de cinco proyectos 
para el aprendizaje compartido.

• Emaús SCIS. Red de Activación Activa-T.
• ASOCIACIÓN GOIZTIRI. Etxeberri. Programa 
socio-habitacional de acceso a vivienda 
• FEDEAFES. Servicio de Asesoramiento Jurídico 
para personas con enfermedad mental y familiares
• FEDERACIÓN SARTU. AUZO TV. TV Web barrial 
del Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz.
• EAPN EUSKADI. La imagen de la exclusión 
social ante la sociedad: cómo innovar en los 
planes de comunicación de las entidades que 
trabajan en el ámbito de la pobreza y la exclusión 
social

12:50-13:30. DEBATE ABIERTO
Cómo incorporar elementos de calidad añadida 
a los proyectos sociales. Aprendiendo de otras 
Buenas Prácticas. 
Debate abierto para conocer cómo las entidades 
sociales han incorporado criterios de excelencia a 
sus proyectos.

13:30-14:00. CLAUSURA Y CONCLUSIONES.
Iñaki Múgica. Director de Servicios Sociales. 
Gobierno Vasco.

9:00-9:30. HARRERA

9:30-10:00. JARDUNALDIEN HASIERA 
EKITALDIA 

Alfonso Gurpegui. Gizarte Gaietako 
Sailburuordea. Eusko Jaurlaritza. 

Mª Dolores García. Familia eta Komunitate 
Politikarako Zuzendaria. Eusko Jaurlaritza.

10:00- 11:00 TXOSTEN NAGUSIA. 
Gizarteratzeko prozesuen berrikuntza. Luis López 

Aranguren. Fundación Tomillo (Madrid)

11:00-11:20 ATSEDENALDIA.

11:20-12:50 PRAKTIKA ONAK 
IDENTIFIKATZEKO PROZESUAREN 
AURKEZPENA ETA ESPERIENTZIEN 

TRUKAKETARAKO MAHAI-INGURUA. 
Praktika Onak identifikatzeko prozesuaren 

aurkezpena (Ados Consulting) 
Ikaskuntza partekatzeko bost proiekturen 

aurkezpenerako mahai-ingurua. 

• Emaús SCIS. Activa-T aktibazio-sarea. 
• GOIZTIRI ELKARTEA. Etxeberri. Etxebizitza 

eskuratzera laguntzeko programa 
• FEDEAFES. Eri psikikoei eta euren senideei Lege 

Aholkularitza eskaintzeko zerbitzua. 
• FEDERACIÓN SARTU. AUZO TV. Gasteizko Alde 

Zaharreko auzoko Web-TB proiektua. 
• EAPN EUSKADI. Gizarte bazterketaren irudia 

gizartearen aurrean: pobrezia eta gizarte-
bazterketaren arloan lan egiten duten erakundeen 

komunikazio-planak berritzeko erak. 

12:50-13:30. EZTABAIDA IREKIA 
Gizarte-proiektuetan erantsitako kalitatea nola 

txertatu. Besteen Praktika Onetatik ikasten. 
Gizarte erakundeek euren proiektuetan 

bikaintasun irizpideak nola txertatu dituzten 
ezagutzeko eztabaida irekia. 

13:30-14:00. ITXIERA ETA ONDORIOAK. 
Iñaki Múgica. Gizarte Zerbitzuen Zuzendaria. 

Eusko Jaurlaritza.


